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“Perakende sektora
tarafindan 1srarla
istenen ve beklenen
kanunla birlikte
Turkiye perakende
sektdra butunsel bir

yaplyd kavusuyor.
Kanunla Organize
Perakende
Sektérii'ne de yenilik
ve yukimlilikler
getiriliyor.

erakendecilik yakin ge¢-
mige kadar “Bakkaliye”,
“Nalburiye”, Ziiccaciye”
kavramlarinin i¢ine sigan
basit ve sessiz, buyuk
orani da “kayitdigi’nda
kalan bir sektérken, son
30-40 yil i¢inde Tiirkiye’de ekonomiyi
buyiiten bir ka¢ sektér arasina girdi. Pera-
kende sektoriiniin gelisme trendi Organi-
ze Perakende Sektéri'nde AVM’ler dedi-
gimiz yapi icinde organize olma yéniinde
seyrediyor. Bu yénde Tirk toplumunun,
6zellikle kentlilesmis kesiminde buyik
bir titketici dénigimi yagsaniyor.

Turkiye’de 2014 sonu itibariyla top-
lam 338 AVM faaliyet gosteriyor. Bunlar-
dan 112’si Istanbul’da bulunurken, 2014
yilinda a¢ilan yeni AVM sayis1 13 oldu
ve AVM’lere toplam ziyaretci sayis1 1.7
milyar kisi olarak gerceklestigi goriiliiyor.

AVM’lerde yapilan perakende islem
hacmi 75 milyar lira oldu. 2014’te en yiik-
sek ciro artis1 %11,9 ile giyim kategori-
sinde yagandi. Y1l icinde AVM sektériiniin
ortalama mevcut istihdami 400 bin civa-
rinda gerceklesti.

2015 yilinda AVM sayis1 355°e yiiksel-
mesi ve kiralanabilir alanin 12.84 milyon
metrekareye ulagmasi bekleniyor. Ayni
zamanda yeni projelerin toplam yatirim
degeri ortalama 3 milyar dolar1 bulma-
s1 6ngoriliyor. AVM sektériinde 2015
yilinda ortalama 120 milyar liralik bir
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ciroya ulagsacagi ve 20-25 bin civarinda ki-
siye istihdam saglayacag: tahmin ediliyor.
Sektorde toplam yatirim miktar: 50 mil-
yar dolar1 agmig bulunuyor. Bu yatirimin
14 milyar dolar1 yabanci sermaye tarafin-
dan yapildig: gériiliyor.

AVM’lerin yani sira perakende sekto-
rintn bir diger gelismesi de, “magazalar
zinciri” olarak ortaya ¢ikti. Herhangi bir
iiriin veya hizmetin markalagmas siireci,
magaza zinciri acmak, franchise veya ba-
yilikler vermek bicimde sekillendi.

Perakende sektériniin modern ve or-
ganize gelismesi, Turkiye'de KOBI 6lcekli
imalat sektoriinii de giivenli tedarikgiler
olarak gelistirdi. Bu dinamigiyle binlerce
imalat¢1 KOBI, stirec i¢inde ihracat¢i oldu.
Bu nedenle perakende sektérii denildigi
zaman imalat¢1 KOBT'ler icin i¢ pazar/dis
pazar fark: ortadan kalkiyor, her iki pazar
i¢inde ayn1 kalite ve standart driinlerin
iiretimi mamkin olabiliyor.

Perakende Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanun yillardir bekleniyordu
ve beklenen Kanun 25 Ocak 2015 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak yiriirluge
girdi. Perakende igletme taniminin kap-
samina aligveris merkezi (AVM), buyuk
magaza, zincir magaza, bayi igletme, 6zel
yetkili isletme, perakende ticaretle ug-
ragan diger ticari igletmelerle esnaf ve
sanatkar igletmeler giriyor. Kanun su
yenilikleri getiriyor:

PERBiS KURULUYOR

Yasanin getirdigi yeniliklerin baginda
perakende isletmelerin acilis ve faaliyeti
ile kapanisinda gerekli bagvuru ve diger
iglemlerin yapilmasi, ilgili kurum ve ku-
ruluslara iletilmesi, degerlendirilmesi,
sonu¢landirilmasi ve bu isgletmelere yo-
nelik veri tabaninin olusturulmasiyla,
bilgi paylagiminin saglanmasi amaciyla
Gumriik ve Ticaret Bakanligi biinyesinde,
Perakende Bilgi Sistemi (PERBIS) kurul-
masi geliyor.

PERBIS, Bakanlikca ilgili kurum ve
kuruluglarin erigimine acilacak ve bu
kurum ve kuruluslar nezdinde kurulan
elektronik kayit sistemleriyle ¢evrimici
olarak birbirine baglanacak. Perakende
igletmeler, is yeri agma ve ¢caligma ruh-
satin1 vermeye yetkili belediye veya il
6zel idareleri ile diger idareleri kapsayan
yetkili idarenin izniyle acilacak ve faa-
liyete gececek. Izin, PERBIS tizerinden
verilecek. Is yeri agma bagvurusu uygun
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TURKIYE PERAKENDE SEKTORU GELENEKSEL
KALIBINDAN GIKARAK AVM'LERLE VE YURT
DISINA ACILMAYLA BUYUYOR. SEKTORDE

| 1.8 MILYON KISI FAALIYET GOSTERIYOR.

PERAKENDE KANUNU NE

GETIRIYOR?

< Perakende ticaret Perakende Bilgi Sistemi (PERBIS)
tizerinden yonetilecek.

% Perakende Ticaretin Diizenlenmesi Hakkinda Kanun
AVM'lere diizen ve sosyal kalite getiriyor.

< Zanaatkar nitelikli nadide meslekleri
yeniden giindeme getiriliyor.

< AVM’lerde esnafa alan agiyor.

% Tedarikci kooperatifleri kurulmasi 6ngoraliyor.

< Uriin etiketlerinde “iretici’nin lansmani da zorunlu
oluyor.

% Perakende sektorii 2015'te %9-10 civarinda
biiylimesi hedefleniyor.

% AVM’lerin sayisinin 355’, cirosunun da 120 milyar
liraya ulasmasi bekleniyor.

% Perakendede toplam cironun 300 milyar lira olacag:
ongoriliuyor

bulunmayanlara sonug¢ en ge¢ 30 giin i¢cinde gerekgeli olarak
teblig edilecek.

Ruhsat Alma: Buyiksehirlerde, aligveris merkezlerine
yap1 ruhsati, yap: kullanma izin belgesi ile i yeri agma ve
calisma ruhsati vermeye buyiiksehir belediyeleri yetkili ki-
Liyor. Aligveris merkezi projesi i¢in yap1 ruhsati verilirken
ust meslek kuruluglarinin gériisleri alinacak. Bu kuruluglar
goriglerini 15 giin icinde bildirecek.

Ureticinin Korunmasi: Biyiik magaza ve zincir maga-
zalariyla, bayi isletme ve 6zel yetkili isletmeler, iiretici ya da
tedarik¢iden magaza a¢iligy, tadilats, ciro agigi, banka ve kredi
karti katilim bedeli gibi adlar altinda trtan talebini dogrudan
etkilemeyen bir prim ya da bedel talep edemeyecek.



Perakende igletmeler, satiga konu tirii-
niin talebini dogrudan etkileyen reklam,
anons veya raf tahsisi gibi hizmetlerden
dolayi retici ya da tedarikciden, sézleg-
mede tiirii ve oram belirtilmedik¢e prim
ya da bedel talebinde bulunamayacak.

Uretici Markasi: Yurt icinde tretilen
ve gida, icecek, temizlik, kigisel bakim
tiriinleri gibi hizh tiketim mali niteligi ta-
slyan magaza markali iiriinlerin tizerinde
ve ambalajinda, perakendecinin ad, un-
van veya markasinin yani sira iireticinin
ad, unvan ya da markasina yer verilecek.

Odeme Oncelikleri: Ureticiler ya da
tedarikciler ile perakende igletmeler ara-
sindaki alim satim iglemlerinden kaynakh
6demelerin, sozlesmede 6ngoérilen tarih-
te yapilmas esas olacak. Uretim tarihin-
den itibaren 30 gun icinde bozulabilen
hizli titkketim mallarina iligkin 6demelerin
stiresi 30 giinii gecemeyecek.

Ahsveris Kampanyalari: Perakende
igletmeler, Tiiketicinin Korunmasi Hak-
kinda Kanun ve ilgili diger kanunlarda
o6ngérilen usul ve esaslara uymak kay-
diyla indirimli ya da promosyonlu satig
kampanyalar: diizenleyebilecek. Ancak
kampanyanin siiresi; is yeri aciligi, devri,
kapanigi, adres ya da faaliyet konusu de-
gisikliginde ti¢ ays, tasfiye durumunda ise
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AVM'LERDE KUCUKLER KORUNACAK

< AVM'lerde, esnaf ve sanatkar
isletmecilerine rayi¢ bedel Gizerinden
kiraya verilmek tizere, toplam
satis alaninin en az %5 oraninda
yer ayrilacak. Bu yerler, esnaf ve
sanatkar isletmecilerinden yeteri
kadar talep olmamasi ya da bosalan
yerlerin duyuru tarihinden itibaren
10 guin icinde doldurulamamasi
halinde diger talep sahiplerine de
kiralanabilecek.

< AVM'lerde, geleneksel,
kilturel ya da sanatsal degeri olan
kaybolmaya yiiz tutmus meslekleri
icra edenlere kiraya verilmek tzere,
toplam satis alaninin en az binde ikisi
oraninda yer ayrilacak. Bu yerlerin
kira bedeli, rayi¢ bedelinin dortte

birinden fazla olamayacak.

% Hizli tiiketim mallarinin satisinin
yapildigi biiylik magaza ve zincir
madazalarda, satis alanlarinin en az
%1'ine tekabiil edecek sekilde raf
alani, magazanin bulundugu ilde
Uretilmesi kaydiyla yoresel Grtinlerin
satisina ayrilacak.

Turkiye ekonomisini rekabetci
kilan bilesenlerin basinda biyuk “i¢
piyasa’nin geldigini biliniyor. Kisi
basina harcanabilir geliri yillik 11 bin
dolara, alim giicti yoniinden bundan
da fazlasina yakin gelen 77 milyon
tiiketici Turkiye i¢ pazarini olaganisti
canli kiliyor ve her gecen giin daha
fazla sayida yerli, yabanci yatirimcinin
ilgisini cekiyor.

alt1 ay1 gecemeyecek. Perakende igletmeler, baslangic ve bitis
suresi belli olmayan indirimler yapamayacak.

Siirekli Indirimli Satis: Kanunda, siirekli indirimli sa-
tis; seri sonu, sezon sonu, ihrag fazlasi, kusurlu ve benzeri
mallarin, perakende igletmelerce, indirimli fiyattan ya da
mallarin fabrika ¢ikig fiyat: tizerinden yil boyu satilmasi

olarak tamimlaniyor.

Siirekli indirimli satig yapan perakende igletmelerin én cephe-
sinde ve magaza iginde kolaylikla goriilebilir ve okunabilir sekilde

bu satig tiriinii gosterir ya da cagristirir ibaresine yer verilecek.
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dahale unitesi, ibadet yeri, bebek bakim odasi, ¢cocuk oyun
alani gibi ortak kullanim alanlar: olugturulacak. Ortak kul-
lanim alanlari, engelliler ile yagh ve ¢ocuklarin ihtiyaglarina
gore olusturulacak.

Calisma Saatleri: Meslege, mevsime ve turizme 6zgi
sartlar ve benzeri hususlar gozetilerek perakende igletmelerin
bir kisminin ya da tamaminin ¢aligma saatleri, meslek kuru-
luglarinin misterek teklifi tizerine yetkili idarenin gériisi
alinarak vali tarafindan belirlenebilecek.

Tedavrik ve Dagitim Kooperatifleri: Esnaf ve sanatkir
isletmelerince satisa sunulan mallarin etkin bir sekilde pi-
yasadan temini amaciyla tedarik ve dagitim kooperatifleri
kurulabilecek. Kooperatifler, kurulduklar: tarihten itibaren,
10 y1l boyunca gelir vergisi ve kurumlar vergisi kanunlar:
kapsaminda tahsil edilecek vergileri %50 tutarinda 6deyecek.

Perakendeciler Konseyi: Perakende ticaretin kanunun
amacina uygun olarak yapilmasinin saglanmasi amaciyla
kargilikli bilgi ve goriig aligverisinde bulunmak, sektére
yonelik politika olugturulmasina katk: saglamak, sorunlar:

Ortak Kullanim Alanlari: Aligveris
merkezi, bitytik magaza, zincir magaza ve
diger ticari isletmeler Imar Kanunu ve il-
gili mevzuatina gére musterileri i¢in oto-
park alani olusturmakla yukiumli olacak.
Aligveris merkezlerinde, satig alaninin en
az binde begine tekabiil eden alanin sos-
yal ve kiiltiirel etkinliklerin diizenlenmesi
amaciyla ayrilmasi zorunlu. Bakanlik, bu
orani bir katina kadar arttirmaya yarisina
kadar azaltmaya yetkili olacak.

Algveris merkezlerinde, acil tibbi mii-

tespit etmek, alinacak énlemleri belirlemek ve ilgili kurum
ve kuruluslar arasinda igbirligini saglamak tizere Bakanhgin
koordinatérlugiinde Perakendeciler Konseyi olusturulacak.

Denetim-Ceza: Kanuna gére, kanuna aykir1 hareket eden
perakende satig isletmelerine 2 bin lira ile 50 bin lira arasinda
ceza uygulanacak.

Ustalik: Is yeri agma ve calisma ruhsat1 verilmesinde,
meslek odalari, ig yeri sahibi olarak iiye kayd: yaptiracaklar-
dan, o is yerinde ustalik gerektiren igleri yapacaklardan us-
talik belgesi ya da en az 6n lisans diplomas: istemek zorunda
olacak. Birden fazla kigi calisiyorsa bir kisiden ustalik belgesi

alinmas: yeterli olacak.

INTERNETTE PERAKENDE PATLAMASI HEDEFLENIYOR

2014 yilinda Tirkiye'de internetten
alisveris yapanlarin sayisi 12 milyona
ulasti. Hacim olarak e-ticaretin Tiirk
perakende piyasasina orani ise %1,7
oldu. Gelismis tlkelerde bu oran
ortalamasi %5,5 iken Cin, Polonya
gibi gelismekte olan Ulkelerde %3,5
seviyesinde. Tlrkiye'nin online
perakendede 8 milyar liraya yaklasan
bir buyukligi 2015 yilinda yakalamasi
bekleniyor.

2015 yilinda perakende e-ticarete
ivme kazandiracak teknolojik gelismeler
de yasanacak. Ornegin 2015 yilinda
ibeacon gibi musteriyi dijital verilerinden
takip ve tanima teknolojilerini,
makinelerin kendi aralarindaki
iletisimini (nesnelerin interneti) ve yine
yer bagimsiz erisim saglayan bulut
teknolojilerinden yiikselen girisimleri
kullanir hale gelecek.
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Fiziksel magazadan aligveris
yapan bir misteri markanin e-ticaret
sitesine girdiginde daha once satin
aldigi triinlere gore Urlin 6nerme ya
da e-ticaret sitesinden alisveris yapan
musterileri fiziksel magazada taniyip
onlara 6zel indirim ve promosyon
sunma olanaklari 2015'in 6nemli
gelismelerinden biri olarak gordltyor.
2015 yilinda artik kullanicilarin

e-ticaret sitesinden bir trlin alirken
gercekten mobil olup olmadigi daha
onem kazaniyor. Dijital pazarlama
yatinmlarinda hangi kanalin daha
karl oldugunu saptamak icin ROPO
analizleri 2015 yilinda siklikla duyulacak
calismalar arasinda yerini aliyor.
Omni-channel terimi daha ¢ok
duyulacak. 2015 yilinda iBeacon
destekli mobil e-ticaret uygulamalariyla,
kullanicilara lokasyon bazinda
tekliflerin verildigi ve kampanyalarin
sunuldugu projeler gelisecek. Click'n
Collect yaklasimi ve ROPO analizleri
yakindan takip edilecek. Sosyal medya
agirhkh SEO calismalari hiz kazanacak.
Musteriler, markanin kanallariyla degil
dogrudan markayla iletisime gececek.
Perakendeciler misteriyi bireysel olarak
tlim kanallar Gzerinden stratejik ve
koordineli bir sekilde ele alacak.
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