¢ZINnGir
ve surduruleblllr verlmllllk gerge\fésmde g?r‘&’e‘kle;memne yardimci
oluyor. Firmalarazaman ye maliyet kazanC| saghyor.
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egisen tuketici aliskanlklar

sebebiyle ozellikle hizl tu-

ketim mallar kategorisinde

perakende ve e-perakende
sektord kendini yenilemek zorunda kaldi.
Musteri odakli perakendecilik; Grintn
satisa sunus sdrecinin kisalmasi, raf plan-
lamalarinin daha hizli ve esnek bir sekilde
yapilmasi, mUsteriye Urlne dair daha
fazla bilgi sunulmasi gibi gereksinimleri
ortaya ¢ikardi.

GUnUmuUzde tiketiciler daha bilingli
alisveris yaparken, saglik risklerine karsi
tutumlari da daha kati olmaya basladi.
Artik pek cok tiketici etiket bilgilerini
okumadan Urtn almayi reddediyor, gida
kaynakli hastaliklar dikkate alindiginda
ise etiket Uzerindeki bilgiler codu zaman
yetersiz kaliyor. Ote yandan, stirec icin-
de 6nemsiz gibi goziken Urdnun raftan

geri ¢ekilmesi ya da muadil Grinlere yer
verilmesi gibi konular, tiketiciler ara-
sinda Urlnlere karsl glven problemleri
yaratiyor. Bu kapsamda, Urline dair bilgi
aciginin kapatilmasi, uygun Uran segimi
yapmalari agisindan tiketiciler, satis mak-
simizasyonu agisindan ise perakendeciler
icin dnem tasiyor.

TUm bu gereksinimlerin karsilanmasi
perakendecinin elinde dogru ve glncel
aran bilgisinin olmasi faktérine dayani-
yor. Siparis, 6deme, sevkiyat planlama,
stok dlzenleme sireclerinin tamaminda,
satisa sunulacak trUne ait temel bilgi-
nin dogru ve gincel olmasi gerekiyor.
E-perakende agisindan ise arama sonu-
cu musteriye dogru Grinun sunulmasi,
musteri memnuniyetinin saglanmasi ve
geri gdnderim maliyetlerinin azaltiimasi;
kullanilan sistemlerde dogru ve glncel
ardn bilgisi olmasina bagli oluyor.

Bu dogrultuda TOBB - GS1
Turkiye tarafindan fir-
malarimizin kullanimi-
na sunulan GS1 stan-

Hizmetlere
nasil ulasilabilir?

TOBB-GS1 Turkiye tarafindan
sunulan hizmetlere iliskin detayl
bilgiye www.gs1.tobb.org.tr web
adresinden ulasabilir, irtibat icin
gslturkiye@tobb.org.tr e-posta

adresini ve 444 95 59 nu-
marali destek hattini
kullanabilirsiniz.

dartlari ve cozimleri, tedarik zincirindeki
ticari operasyonlarin etkin ve strdurile-
bilir verimlilik cercevesinde gergeklesme-
sine yardimci oluyor.

TOBB - GS1 Tiirkiye olusumu

GS1 Organizasyonu; 1973'de Ameri-
ka Birlesik Devletleri'nde, 1977'de Avru-
pada kurulan iki kurulusun 2005 yilinda
Belcika'da yerlesik tek bir merkez altinda
birlesmesi ile olustu. GS1, 112 Ulkede
faaliyet gosteren Uye organizasyonlar
kanaliyla tedarik zincirinin daha etkili ve
verimli bir sekilde isletilebilmesine hiz-
met eden uluslararasi bir organizasyon.

Zaman ve maliyet kazanci yaratiyor
GS1; drUnlerin Uzerine basilan bar-
kod basta olmak Uzere; Grtnleri, firma-
lari, tasima birimlerini belirlemeye ve
tedarik zinciri Gzerindeki Grdn ahsveri-
sini izlemeye yonelik farkli standartlar
ve ¢ozimler gelistiriyor. Hizli tiketim
mallari, saglik, taze gida, ulastirma ve
lojistik sektorleri basta olmak Uzere sa-
vunma, agir sanayi gibi farkli sektorle-
re de tanimlama, kaydetme ve
izlemeye yonelik coztmler
sunuluyor.
Uluslararasi GST
organizasyonunun
temsilcisi olarak,
GS1 sisteminin Ul-
kemizde uygulan-
masi ve yayginlas-
tirilmast yonunde
faaliyetlerde bulu-
nan TOBB - GS1 Tur-
kiye, 1988 yilindan bu
yana hizmet veriyor.
TOBB - GS1 Turkiye, 2015
yilinda kullanima sundugu Urun veri
havuzu (TOBBsenkron GDSN sertifikali
veri havuzu) hizmeti kapsaminda;
satinalma, stok, sevkiyat gibi
pek cok operasyonda
kullantlan Grun adi,
marka adi, barkod nu-
marasli, agirhk, ytkseklik,
derinlik, genislik bilgileri, koli
icindeki adet miktari, lot/parti nu-
marasl, kiresel Urtn siniflandirma kodu
ve benzeri bilgilerin tedarik zinciri Gzerin-
de ticari iliski icinde olan firmalar (Ureti-
ciler, dagrticilar, perakendeciler ve e-pe-
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HABER
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Tedarik¢i hizmet

seviyesinde %30 artig
Fatura hatalarinda

)

%3,5 azalma

Tedarikegi

Magaza igi hizmette %19 iyilesme

Siparis yonetiminde %50 iyilesme

Veri yonetimi igin harcanan zamanda

%30 iyilesme

Kaynak: 1BM, 2011 Tedarik Zinciri Kiresel

Dagitim maliyetlerinde
%42 azalma

Standart Adaptasyon Araglirmasi

rakendeciler) arasinda dogru ve gincel
olarak paylasiimasini sagliyor.

2004 yilindan itibaren dinyada kilit
tedarik¢i ve perakendeciler tarafindan
kullanilan GS1 veri havuzlari Gzerinde
bugln itibariyle 19 milyondan fazla GrU-
nun bilgisi bulunuyor, bu bilgi TOBB-
senkron dahil tim GS1 veri havuzlari
Gzerinden glvenli bir sekilde ticari or-
taklar arasinda paylasihyor.

Hata oranini sifira indiriyor

Perakendecilerin kurumsal kaynak
planlama sistemlerinde temel Urdn bil-
gisinin hatall ya da eksik olmasi, Grdndn
rafa gelis stresini etkilemekte, satis kay-
bina yol agabiliyor. Bununla beraber,
Urine dair agirlik ve 6lct bilgileri, koli
ici adet miktari, minimum siparis miktari
gibi temel bilgilerin dogru olmasi, teda-
rik zincirinde agir bir maliyet kalemi olan
lojistik ve sevkiyat ydonetimi agisindan da
onemli oluyor.

Urin bilgileri TOBBsenkron’a Uretici
tarafindan kaynaginda girildiginden; ge-
rek yeni Urlin gerekse mevcut trlnlerde
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yapilan degisiklik bilgileri perakendeci
ya da dagrtici firmaya aninda ulasiyor,
aradaki insan faktor azaldigiicin hata
orani da énemli dl¢ctide azaliyor.

Sistemde bulunan yanlis ya da eski
“minimum siparis miktar” bilgisi Uze-
rinden verilen siparislerde yasanan so-
runlarin ve hatali “son kullanma tarihi”
bilgisi Uzerinden yapilan sevkiyatlarda
yasanan geri gonderim problemlerinin
onlne ancak Urdne dair dogru bilgi ile
gecilebiliyor.

Uriin bilgisini tiiketiciye
ulastirmada kolayhk

Diger taraftan, gerek satis avantaji
saglamak icin gerekse mevzuat geregi
son kullaniciya sunulmasi gereken bilgi
her gegcen gun artiyor. Bu bilginin tama-
minin etiket Gzerinde sunulmasi Uretici-
lere zorluk ve ek maliyet getiriyor. Onlar-
ca satirdan olusan Urun bilgisine etiket
Uzerinde yer vermek yerine, bu bilgilerin
GS1 Urdn veri havuzu Uzerinden bilgi
cekecek internet ve mobil uygulamalar
Gzerinden tuketiciye sunulmast ile bilgiyi

etikete sigdirma sorunu ve etiket degis-
tirme maliyetlerinin 6nlne gegilebiliyor.

Bilindigi Gizere internet ve mobil te-
lefonlar Gzerinden alisveris yapma orani
her gecen gun hizla artiyor. Mobil uygu-
lama gelistiriciler ve e-ticaret kanallarinin
GS1 Urun veri havuzlari Gzerinden tuke-
ticiye bilgi sunmasiise diinya genelinde
yayginlasiyor. Tiketiciye sunulacak bilgi-
nin kapsami (temel Grdn bilgisinin yani
sira, Urtn icerik bilgisi, alerjen bilgisi, tarif
secenekleri, pazarlama mesajlari, video-
lar vb) TOBBsenkron'a Grin bilgisini giren
dreticinin kontrolUnde. TUketicinin Grin
bilgisine online/mobil ortamlarda eris-
mesi, firmalarimiza B2C ve ¢oklu kanal
kapsaminda da rekabet avantaji sagliyor.

Gerek tedarik zinciri Gzerindeki
operasyon maliyetlerinin azaltilmasi ve
etkinligin artirilmasi, gerekse son tu-
keticiye erisim kanallarinin artmasi ve
sunulan bilginin zenginlestirilmesi agi-
sindan, TOBBsenkron bugin firmalarin
karsilastigr pek ¢ok sorunu azaltici ve
dijital dénUsimu saglayici bir ¢o6zim
olarak kullaniliyor.



