Sorunlar sadece dile
getirmek yetmiyor.
Urettigimiz projelerden
kimlerin, hangi kurulus
ve kurumlarnn sorumlu
oldugunu, zamanlamasini
ve sorgulanma

bicimini de belirlemek
gerekiyor. Yeni gindemi
mutlaka netlestirmeli,
ayrintilanyla orglitlemeli
ve isleyen mekanizmalar
yaratmaliyiz.
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Ulkemizin yeni
gundemi veis
dunyasi insanlari

uyazinin temel varsayimi teknolojinin insan yasaminda
yaratacagi etkilerin hizlandigidir. Teknoloji, insanlarin
ciplak glclyle yapamadiklarini, akillarini kullanarak
bulduklar arag ve metotlarla yapmasidir. Bu tanimlama,
basit bir olta, bir catal agacla yapilan saban, uzaya uydu gotlren
flzeyi de kapsar. Bu kapsayici tanimin iki bileseni olan “arag ve
metotlar” son ceyrek ylzyila kadar “insani bttnleyerek onun
performansini”artirdi. Oysa bugin akilli ve baglantili araclar, yapay
zeka, araylz olarak yazilimlardaki ilerleme gibi teknolojik gelismeler
“insanin yerini almaya"baslad!.
insanin kas guictinlin uzantisi olan termodinamik ilkelerine gére
uretilen araclarla da kuantum mekanigine gore Uretilenlerle de
dunyanin herhangi bir yerinde yapilan bir isi es diizeyde yapabilmek
olan"hlnere”erismeyi kolaylastirdi. Bugtin makineler standartlasan
ve yaplyl olusturan rutinin parcasl olan her isi yapabiliyor. Geldigimiz
asamada is yerlerinin temel sorunu, hiinere ulasmak degil,“htinere
akil katan yaratici duizeye” cikmaktir.
Bugtin herhangi bir isyeri yénetimi “insanlarin performansini
artiran teknolojinin, insanlarin yerine gecebilmesinin firsatlari ve teh-
likelerini”analiz etmiyorsa, o isyerinin gelecedi tehlikeye girecektir.

Ulkemizde is diinyasinin giindemi

Ulkemizdeki is yerlerinin biytik cogunlugunun ivedi giindem-
lerinden biri, ucuz emek-odakli, dustik ve orta teknolojilere dayali
is strecleri, baska bir anlatimla vasatligi degistirecek olan yatirm
yaparak ytksek teknoloji donanimli, daha hizli ve esnek is stirecle-
rine gecis yapmadir. Siyasi ve ekonomik istikrari saglayan énlemler
kuskusuz bir ekonomi icin hayati &nemdedir. Makro ekonomik
gelismeler girisimcinin isini kolaylastirir; Gretim ve yatirnm istahini
acar; istihdamin artmasina vesile olur; blydmeyi 6zendirir. Yatirm



Teknoloji ayrintilara egemen oldukca, insanin performansini
artirmasi yaninda onun yerini alma sureci de hizlaniyor. Bu temel
egilimin varhigini kabul ediyorsak; tiretim stratejimizi belirlemek
gelismelere karsi alternatifler tiretmek zorundayiz.

iklimi yaratan onlemler 6nemlidirama kararli bir gelisme yaratmanin
sadece yarasidir. Oteki yarisi isyerlerindeki zihniyettir; gelismeler kar-
sisinda yaygin bicimde isyerleri yénetimlerinin algilar, kavrayislari ve
bakis acilandir. Uretkenligi ve verimliligi artiran, daha yiiksek katma
degerli Grlinlere gegisi saglayan bir bakis acisi tlke girisimcilerinin
buylk cogunlugunun zihniyetine sinmemisse kaynak kullaniminda
ve etkili sonuclar alinmasinda umulan ile varilan sonug arasindaki
makas acilir.

Bagimsiz degisken

Genel olarak bakildiginda teknoloji isyerlerinin bagimsiz de-
giskenidir. Teknoloji bir yerlerde gelisir, sonra yayginlasir; derinlesir
baskin bir egilim hale gelir. Ulkemizdeki isyeri yénetimlerinin tekno-
lojide asagida siralanan yedi 6zellik Uzerinde distinmeleri, interaktif
bir anlayisla gelismeleri yonlendirmeleri gerekiyor.

Birincisi, teknoloji cok hizli bicimde her gecen giin kendini ye-
niden Uretiyor. Bu yeni gelismeler teknolojinin is stireglerine niifuz
etmesine yol aclyor. Teknoloji ayrintilara egemen oldukga, insanin
performansini artirmasi yaninda onun yerini almasi stireci de hizla-
niyor. Bu temel egilimin varligini kabul ediyorsak; tretim stratejimizi
belirlemek, gelismelere karsi alternatifler Gretmek zorundayiz.

ikincisi, akilli ve interaktif ortam yayginlastikca, is dinyasinda
basari “karsilikll etkilesime” bagimli hale geliyor. Isyeri yonetimleri,
geleneksel rekabet araclari yerine, etkilesimi yonetmeye énem
vermezlerse bir yerde tokezlemeleri kaginilmaz hale geliyor.

Uciinciist, insanoglunun alisveris icinde oldugu her sey cok
sayida elektronik arag-gereclerle donatiliyor. Bugtin sensérlerin (ali-
cilarin) kullaniimadigr hemen hemen hig bir Griin yok gibi. Akilli ve
baglantili Grlinler yasamimizi cok yakin bir gelecekte derinden etki-
leyecek. is yasaminin bu bagimsiz degiskenini yakindan izZlemeyen,
olas etkileri konusunda kaliteli fikri olmayan isyeri yonetimlerinin
basari sansi olabilir mi?

Dordincisy, iletisimdeki gelismeler insanlarin birbirleriyle
ve cevrelerindeki canli ve cansiz varliklarla iliskilerin alabildigine
sikilastiryor. Dil engeli de yakin bir gelecekte kalkacak. Cok farkli
kaltur ve algilara sahip olan insanlar birbiriyle iletisim haline olacak.
Ulasilabilirlik ve erisilebilirlikteki bu hizli gelismenin talep kosullarina,
faktor kosullaring, karsilikli bagimliliklarda ve rakip stratejilerindeki
degismeleri hizlandirmasinin olasi etkilerini hesaba katmayan isyeri
yonetimleri ciddi sorunlarla yiizlesecektir.

Besincisi, buttin iliskilerin tek bir platformda yuritilmesini sag-
layacak teknolojik diizeye gecilmesi olasiligr yuksektir. Bu asamaya
gelindiginde, sosyo-ekonomik yapilar kokld bir degisime ugraya-
caktir. Platform yapilarindaki gelismelerin bugtinkt uygulamalarini
ve olasI gelismelerini analiz etmeden is yerlerini basarili bicimde
yonetemeyiz.

Altincisi, insanlik ve insanligin sorunlarina iliskin “ortak dil”
olusacagina iliskin belirtiler oldukc¢a gucltdur. Bu ortak dil, yeni bir
insanlik diizeni kurmak igin firsat oldugu kadar, farkli kilttrlerde
ani temaslarin yaratacagi sorunlar da artacaktir. Onemli olan is yeri
yonetimlerinin bu yeni iliskilerin olas etkilerini Sngormeleridir.

Yedincisi, diinyada bilinen bir isi en iyi yapanlar kadar yapabilme
yetkinligi olan htinere teknoloji hizla ulasabiliyor. O zaman hinere
akil katma anlamina gelen “yaratici islere” odaklanmadan var olma-
nin imkani kalmiyor.

Zihniyet onemli

Kalkinmanin hizlandirlmasi, “uygarlik tasavvurumuz ve onu
yonlendiren zihniyetimizle”cok yakindan ilgilidir. Uygarlik tasavvuru-
muz, insanligin ortak degerleri Gzerine kurulu olmalidir. Zihniyetimiz
de bize uygarligin geldigi diizeye yaklastirici deger lcllerine gore
bicimlenmelidir.

Uygarligin belirleyici etkenlerinden biri, bilim ve teknolojideki
gelismelerin yarattigi egilimlerin yakindan izlenmesini gerektirir.
Yukarida teknolojide gozlenen bazi gelismelere kisaca deginildi.
Simdi hepimize duisen gérev var: Bireyler, topluluklar, toplum, kuru-
luslar, kurumlar hep birlikte cagin degismelerine uyumu saglayacak
"zihniyet” Uizerine odaklanmaliyiz. TOBB gibi buyuk ve etkin kuru-
luslarin toplumun gelecegini ilgilendiren gelismelere dikkat ceken
projeleri gindeme tasimasi gerekiyor. Endistri 4.0 asamasi TOBB
Baskanimin gindeme tasimasindan sonra nasil toplumun derinlik-
lerine sinmisse, yeni diinya dizenini yaratacagini distindigumuz
teknolojik gelismelerle ilgili tartismanin da glcld STK'lar tarafindan
baslatilmasi yararli olacaktir.

llber Ortaylimin sik sik vurgu yaptigy, "Bizim temel sorunumuz is
yapma tarzimizdir”genellemesine katiliyorum. Sorunlari sadece dile
getirmek yetmiyor; Urettigimiz projelerden kimlerin, hangi kurulus
ve kurumlarin sorumlu oldugunu, zamanlamasini ve sorgulanma bi-
cimini de belirlemek gerekiyor. Yeni glindemi mutlaka netlestirmeli,
ayrintilariyla érgtlemeli ve isleyen bir mekanizmalar yaratmaliyiz.

EKONOMIK FORUM c 111





