Rekabetin yogun oldugu
gunumuz piyasa kosullarinda
firmalarin varhklarini
surdirmeleriicin her turla
imkandan yararlanmalari
gerekiyor. Entelektiiel sermaye
yaratilmasi ve Uretim slireclerine
yansitilmasi bu nedenle 6nemli.




ntelektUel kelimesi, Latince
iliskileri ifade eden “inter”
ile okuma ve bilgi edinme
anlamina gelen “lectio”keli-
melerinin birlesimden olusmus olup,
iliskileri okuma ya da 6grenme olarak
aciklanabilir”

Bununla birlikte Fransizca'da “in-
tellectuel”kelimesi, distince ve kiltdr
drdnlerine buydk ilgi duyan, bunlar-
dan tat alan, zihinsel yasantisi agir
basan aydin kisiyi tanimlamaktadir.
Sermaye kelimesi ise muhasebe aci-
sindan firmanin sahip oldugu her tir-
|G iktisadi kiymetlerin kaynagi, iktisadi
acgidan; mal ya da hizmet Uretiminde
kullanilan Gretilmis Gretim araglari, fir-
ma agisindan amaglarina ve faaliyet-
lerine uygun olarak sahip oldugu ttim
maddi ve maddi olmayan varliklarin
toplami olarak tanimlaniyor.

EntelektUel sermaye kavramina ilk
vurgu, 1980 yilinda Hiroyuki ltomi'nin
“Mobilizing Invisible Assets”isimli ¢a-
lismasinda, gérinmeyen varliklarin
firma icin dGnemine deginilerek yapil-
mis. Entelektlel sermaye konusunda
yaptigi calismalar ile taninan Stewart
entelektlel sermayeyi iki bicimde ta-
nimliyor. Ilki firmaya pazarda rekabet
avantajl saglayan calisanlarin bildigi
her sey, ikincisi ise zenginlik yarat-
mak amaciyla kullanima hazir olan
bilgi, enformasyon, fikri mulkiyet ve
deneyimler gibi degerlerin toplami
biciminde tanimlamistir.

Farkli tanimlar yapiliyor
Entelektlel sermaye icin farkli ta-
nimlar yapilmakla birlikte, en yalin
bicimde; bir firmanin maddi olmayan
varliklarinin toplamindan olustugu
soylenebilir. Uluslararasi Muhasebe
Standartlari Komitesi tarafindan en-
telektdel sermaye; maddi olmayan
degerler olarak nitelendirilerek mar-
kalar, bilgisayar yazilimlari, lisanslar,
telif haklari, patentler ve imtiyaz anlas-
malarindan olustugu kabul edilmistir.
OECD tarafindan, firmalarin sahip ol-
dugu maddi olmayan varliklarin (yani
organizasyonel ve insan sermayesi-
nin) ekonomik degerinin entelektuel
sermayeyi olusturdugu belirtilmistir.
Entelektlel sermayenin, bir firmanin
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bilangcosunda tam olarak gosterilmeyen
fakat firmanin gergek degerini yansitan,
akla ve bilgiye dayali gériinmeyen nitelik-
teki hayati varliklar oldugunu ifade eden
yazarlar bulunmaktadir. Bunun yaninda
entelektUel sermaye bazi arastirmacilar
tarafindan; firmanin finansal tablolarinda
gorinmeyen, fakat firmanin degerini art-
tiran, diger firmalara karsi rekabet avantaji
saglayan, firmanin gelecekteki degerini
belirleyen, bilgiye dayali maddi olmayan
duran varliklarin yaninda, firmanin sahip
oldugu bilgi, enformasyon, deneyimler
ve firma kltart gibi degerlerin toplami
olarak tanimlanmistir.

Entelektiiel sermaye unsurlari

Tdm bu tanimlara karsin entelektt-
el sermayeye finansal bakis agisi ile "bir
firmanin defter degeri ile piyasa degeri
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arasindaki fark” biciminde tanimlanabilir.
Aslinda entelektUel sermaye konusunda
yapilan ¢alismalarin 6ztnde; bilgi temelli
firmalarin piyasa degerleri ile defter de-
Jerleri arasindaki farkin nedenlerinin an-
lasiimasi istegi yatmaktadir. LiteratUrde
entelektUel sermaye unsularinin ortak
bir tanimi olmamakla birlikte genellikle
bir firmadaki calisanlarin yetkinliginin, or-
ganizasyonel yeteneklerinin ve musteri
iliskilerinin, entelektlel sermayenin en
temel U¢ unsurunu olusturdugu kabul
edilmektedir. Bu G¢ unsur sirasiyla insan
(calisan) sermayesi, yapisal (organizasyo-
nel/drgutsel) sermaye ve musteri (iliskisel)
sermayesi olarak adlandirilyor.

insan sermayesi; bir firmanin calisanla-
rina ait bilgi birikimi olarak ifade edilebilir.
Baska bir deyisle ¢alisanlarin eve gittikle-
rinde, firmada kalmayan tim birikimler

insan sermayesini olusturuyor. Musteri
isteklerine ve beklentilerine ¢cozim Urete-
bilme, yeni Urtnleri tasarlayabilme, pazar
payinin artirilmasina yoénelik stratejiler
gelistirme yetenekleri, insan sermayesinin
en dnemli gostergeleridir.

Bununla beraber insan sermayesinin,
entelektUel sermayenin arttirilmasi igin
en 6nemli sdrdkleyici unsur oldugu, or-
ganizasyonel ve musteri sermayelerinin
de artmasini sagladigi kabul ediliyor. Bu
asamada, insan sermayesinin sadece ki-
ralandidl, hakettigi deger verilmedigi du-
rumlarda, calisanlarin daha iyi imkanlar
sunan firmalari tercih edebilecekleri g6z
onunde bulundurulmalidir. Buna karsin
calisanlarda, kendi entelektUel birikimleri
ile tecrtbelerini kullanabilecekleri ortami
saglayan firmalari tercih etme egilimin-
dedirler.



Entelektiiel Sermaye Unsurlarinin Bilesenleri

Unsur Bilesen

insan Sermayesi Egitim duizeyi,

Galisan sayisi, memnuniyeti ve strekliligi
Teknik bilgi (know-how),

Mesleki yeterlilik,
Bilgi Uretme ve yenilikcilik yetenedi ile potansiyeli

Tasarimlar,
Logo,

Yapisal Sermaye
Bilgi sistemleri,

Finansal iliskiler

Patentler, lisanslar ve markalar,

Yonetim strecleri ve felsefesi,

Teknolojik altyap,

Ticari itibar,

Miisteri Sermayesi
Ticari isbirlikleri
Oduiller

Mdsteri sayisi, memnuniyeti, sadakati ve iliskileri,
Tedarik, dagitim ve bayi kanallari,
Dis paydaslar ve kurumlar ile iliskiler

Yapisal sermaye

Yapisal sermaye; insan sermayesi di-
sinda kalan firmaya ait varliklar olarak ta-
nimlanabilir. Insan sermayesinin aksine
geceleri eve gitmeyen bilgi olarak ifade
ediliyor. Calisanlarin bilgi Uretmesini ve bu
bilgilerin firmanin faaliyetlerinde kullanil-
masini saglayacak ortamin olusturulmas,
ancak basarili organizasyonel yetenekler
ile mUmkin oluyor. Bu amacgla yoneticiler,
calisanlarin dogru bilgiye zamaninda ulas-
masina imkan saglayarak, Uretilen yeni
bilgilerin yapisal sermayeye dénismesini,
boylece bilgi birikiminin firma icinde kal-
masini isterler.

Miisteri sermayesi

Mdasteri sermayesi; kisaca firmanin
satis yaptigi kisi ve kuruluslarla olan iliski-
lerinin degeri olarak tanimlaniyor. Firma-
nin sahip oldugu markalar, mUsteri sayis|,
tatmini ve baghlklar, dagitim kanallari ve
lisans anlagmalari, masteri sermayesinin
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en 6nemli parcalarini olusturuyor. Firma-
larin varliklarini sirddrebilme ve rekabet
edebilmeleri icin gerekli olan en 6Gnemli
entelektUel sermaye unsurunun musteri
sermayesi oldugu arastirmacilar tara-
findan vurgulanmaktadir. Aslinda, diger
tdm unsurlarin hedefi; musteri sermaye-
sinin artmasini saglayarak, yeni masteri
edinme becerisinin, mevcutlarin tatmin
duzeyinin ve baghliklarinin artirilmasidir.

Entelektiiel sermayenin
hesaplanmasi

Rekabetgi bir piyasada varliklarini str-
direbilmek icin bilgiyi yogun bicimde
kullanmaya baslayan firmalarin, gergek
degerlerinin tespit edilmesinde, maddi var-
liklarryaninda maddi olmayan varliklarinda
dikkate alinmasi gerekiyor. Firmalarin mad-
di varliklari, finansal tablolar ve yéontemler
kullanilarak tespit edilebilmesine karsin,
maddi olmayan varliklarinin hesaplanmasi
daha zor olmaktadir. 1994 yilinda “Muha-

sebe Sistemi Uygulama Genel Tebligi”kap-
saminda uygulanmaya baslanan tekdizen
hesap plani maddi olmayan varliklarin,
maddi olmayan duran varliklar hesap si-
nifinda bulunan haklar hesabi, serefiye
hesabi, kurulus ve érgitlenme giderleri
hesabi, arastirma ve gelistirme hesabi ve
6zel maliyetler hesabi altinda gdsterilmesi
gerektigini belirtiyor. Bu durumda firma-
larin kendi bunyesinde bilgi ve tecribe-
lere dayanarak olusturdugu degerlerden
ziyade, bedel karsihginda disaridan satin
alinan kiymetlerin izlenmesi midmkiin olu-
yor. Buna karsin entelektlel sermayenin
finansal tablolarda agik olarak gosterileme-
mesi, geleneksel muhasebe yontemlerinin
yetersiz kalmasindan kaynaklaniyor.
Geleneksel muhasebe sistemleri
gecmis verileri dikkate almakta ve fizik-
sel varliklar Gzerinden degerlendirmeler
yapmaktadir. Oysaki entelektiel sermaye
maddi olmayan duran varliklarin deger-
lendirilmesine ihtiya¢c duymaktadir. En-
telektUel sermayenin ol¢ilerek rakamsal
degerinin belirlenmesi sonucunda, firma
binyesinde var olan maddi olmayan var-
liklarin; firma satin almalari ve birlesmele-
rin de degerlendirilmesi, mali tablolarda
gosterilmesi, teminat olarak sunulmasi,
Ar-Ge faaliyetlerinin etkinliginin 6l¢tlime-
sinde kullanilmasi mUimkun olmaktadir.

Rekabetin etkisi

Rekabetin yogun oldugu ginumiz
piyasa kosullarinda, firmalarin varliklari-
ni strdtrmeleri icin her tarld imkandan
yararlanmalar gerekiyor. Entelektiel ser-
maye yaratilmasi ve Uretim sireclerine
yansitilmasi bu nedenle dnemlidir. Genel
olarak firmalarin ekonomik ve finansal
endiselerinden dolayi bu dizeyde bi-
lincli olmadiklari séylenebilir. Bu nedenle
ozellikle KOBI'lere yonelik egitim ve bi-
linclendirme faaliyetlerinde entelekttel
sermaye konusunun da dahil edilmesi
yararli olacaktir.
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