Oncelikle, 5ngdrme ve
6nlem alma disiplinini
isletmeliyiz. Ikincisi, bilgiye
dayanan temaslanmizi
yogunlastirmal ve
derinlestirmeliyiz.
Uctinciisu de yakinma
kulturuna yekinme
kaltirtne tasimahyz.
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[sinsanlarinda
“anlama verimliligi”
nasil artar?

kosistem, herhangi bir organizmanin yasamini strddrmesi

icin dogrudan ve dolayl iliskide bulundugu tiim canli ve

cansiz sistemleri kapsar. Ozellikle ‘dijital teknolojinin”yarattig

“radikal donustimler”ekosistemi de donusttrdyor. Bu dénu-
sUm sdrecinde, konsolide olmus, ic dengeleri kurulmus, standartlarini
herkesin kolay anlayabildigi gecerli ekosistemler ile yeni olusmakta
olan ekosistemler arasindaki etkilesimde “gelistirici” ve “engelleyici”
etkilerin anlagilmasi, agiklanmasi is diinyasinda tartismalarinin gtin-
deminde 6n siralara tirmanmustir. Tirmanisin ciddi nedenleri vardir; is
diinyasinin kurulus ve kurumlari rekabet gigclerini korumak ve gelis-
tirmek istiyorsa, teknolojik gelismeler kadar ekosistem olusumlarini
anlamak icin caba gostermek zorundadir.

Hic kusku yok ki is dinyasinin kritik araclari, sézlesmeler, islemler
ve kayitlardir. Kritik araclarla ilgili ulasabilirlik ve erisilebilirlik yapilar de-
gismektedir; islevler farklilasmaktadir ve yeni bir kiltir olusmaktadir.
Olusmakta olan yeni kilttrin kavranis dizeyi, uzun dénemli gelecegi
guven altina alabilmenin en etkin aracidir. Bu yazida, bir kez daha “is
kuraminin’, teknolojik gelismeleri kavrama kadar, ekosistemleri kav-
ramadaki belirleyici etkisi Uizerindeki dustindtklerimizi paylasacagiz.

Sinirsiz baglant, sinirsiz iletisim, sinirsiz kayit, eszamanli izleme
ve geri-bildirim dénguistnin yarattigi gozetim ve denetim, yeni
ekonomi ve yeni deger tretme yapilarini kavramadan islerimizi tam,
dogru ve etkin bicimde yapabilme sansimiz yoktur.

Ekosistem analizi 6nemli

Bitln is insanlarimiz, islerini etkileyen ekosistemi olusturan bilesen
ve baglam dengelerini yakindan izlemek; zihni modellerinin dayanadi
olan “varsayimlari sdrekli sorgulamak’, eskiyen varsayimlari ayiklarken;
gelisen ihtiyaclari karsilayan varsayimlarini zihni modellerine eklemek
zorundadir. Bu zorunluluk, is yénetiminin cok kritik degiskenlerinden
biridir. Is yeri yonetimleri, entelektiiel diizlemde de uygulama alaninda
da degismelere uyum gostermek istiyorlarsa; yasadigimiz diinyada
gelismelerin i¢ ve dis dinamiklerini olusturan bilesen ve baglam den-
gelerindeki ayrismayi ve buttinlesmeyi yakindan izlemelidir.



Derin 6grenme, derin anlama ¢agina dogru ilerledigimizi
unutmadan, anlama konusuna yatirim yapmak is
dunyamizin ivedi sorunlarindan biridir. Hep birlikte
kendimize ayna tutarak, “anlama verimliligi” yaratmanin
neresinde durdugumuzu sorgulayalim.

Her is yeri yonetimi, bulundugu gevrenin yarattigi firsat ve tehlike-

leri analiz ederek, “ulasmak istedigi hedefe” gotirecek ‘gérev tanimini”

yapmis, “gorev bilincini” gelistirmis olmalidir. Bu gérevler bittintine
degisik adlar verebiliriz. Eger bir is yeri ydnetimi, yaratmak istedigi
sonucu tanimlamamig, yapmak istediklerinin ve varmak istedigi hedefi
netlestirmemiS; kendi ¢alisanlar ve musterileriyle paylasmamis ise
degismelere uyum goéstermede zorlanacaktir.

Uclinct adim, diinya genelindeki gelismeler firsat ve tehlikeleri,
kendi imkanlarimiz ve engellerimizin dengelerini dikkate alarak, is su-
recleri ve isgtict profilleri agisindan yeterli bilgi, beceri ve yeteneklere
sahip insan kaynagina iliskin varsayimlarin Gretilmesidir.

Ug adimda strdiriilen calismalar; karar strecinin temel araclari
olan zihni modellerimizin varsayimlarini zamanin ihtiyaglarina uyum-
lu hale getirir. Varsayimlarla ilgili sorgulamalar, varsayimlarimizin ic
tutarliidini artirir. Ayrica tartisilan varsayimlar, paylasma zenginligi ve
kapsayicilik gtict olusturur.

isimizle ilgili bir “kuramsal cerceve” olusturmak cok etkin “yénetim
aracina’sahip olmaktir. Teknolojilerin yapisi ve islevi degisse de ekosis-
temler yenilense de sorun ¢ézmenin en etkili araci olan “is kuraminin
ilkeleri ve gelistirme teknikleri”degismez.

Bu makaleyi ya da baskalarini okurken ya da herhangi bir tartismayi
izlerken bazi sorularin yanitini zihnimizde netlestirmeliyiz: Birincisi,
okudugumuz malumat, bizi bir* yéntem éneriyor” mu? ikincisi, isimizi
kolaylastiracak “uygulama teknigi” sunuyor mu? Uglinciist, “karar
degiskenlerini analiz etmemizi” kolaylastiryor mu? Dérduinctisdy, bizi
gecmisin aliskanliklar ve ezberlerinde bir “kisir donginiin”tuzaklarina
dusurdyor mu? Besincisi, yazilanlar ya da sdylenenler “degismelere
uyum sirecimizi hizlandiryor” mu?

is diinyasinin yatinm giindemi

Turkiye'dekiis diinyas, kiictik ve orta 6lcek yapilardan, uluslararasi
lgekte is yapan bitlin kurulus ve kurumlara kadar iki eksende yatirm
yapma ihtiyaci hizla blyuyor: Birincisi, mevcut geleneksel tretim
yontemlerini modernize eden, birim Gretim maliyeti ve fiyati denge-
lerini yeniden belirleyen, daha distk katma degerli alanlardan daha
ylksek katma deger Ureten alanlara kaydiran yatinmlarin yapilmasidir.
Ikincisi, dijital teknolojinin glindeme getirdigi; sinirsiz baglanti, sinirsiz
iletisim, sinirsiz kayit sistemi, sinirsiz islem yapabilme gtict, eszamanli
gozetim ve denetime dayali geri-bildirim déngusu, ytksek verimlilik
ile yeni bir ekonomik yapilanma ve yeni deger sistemi potansiyelinin
degerlendirilmesidir.

Her iki eksende de etkin ve verimli kaynak kullanimi, yatirimlarin
zamaninda ve uygun maliyette yapilabilmesi; birey, topluluk ve
toplum diizleminde (g alanda ézenli olmamiz gerekiyor: Oncelikle,
dngoérme ve dnlem alma disiplinini isletmeliyiz. ikincisi, bilgiye daya-

nan temaslarimizi yogunlastirmali ve derinlestirmeliyiz. Uctincisti de
yakinma kultdrand yekinme kdlttrine tasimallyiz.

Bu konulari sik yazdigimi, zaman zaman da“tekrarin tuzaklarina”ya-
kalandigimi biliyorum. Bilerek neden bdyle davraniyorum? Davranisimi
distincelerim besliyor: Bugtin ulastigimiz diizlemde, is diinyamizdaki
butuin aktorlerini dngdrme-6nlem alma, temas halinde olma ve yakin-
ma kdlttrint asma konusunda olmasi gereken diizeye ulasamadigini
distintyorum da ondan.

Ozgiir ve 6zgiin diisiinen planlama calismalari

Is diinyasinda “planlama bilinci” dalgali bir seyir izliyor. Ayni ge-
mide oldugumuz anlayisi 6zellikle iyi ddnemlerde unutuluyor; zor
zamanlarda akla geliyor. Ongérme-6nlem alma disiplini de daha ¢ok
kriz kosullarinda aklimiza geliyor; biytmenin ivme kazandigy, istikrar
déneminde ise populist egilimlerin tuzaklarina yakalaniyoruz: Kap-
sayicl degil, ayristiran, bélen, diisman yaratma Uzerine kimlik ve gug
olusturmaya daha yakin durdugumuz oluyor.

Bir baska zayif yanimiz da “bagimsiz kurumlara sahip ¢ikama-
mamiz".

Popiilist tutum, kendi asir pragmatik uygulamalarini kitle destegi-
ne donusttrmek icin bagimsiz kurumlarin ilke, kural ve liyakata dayalt is
yapmasini engellemek icin o kurumlar dejenere eden saldirilaring; kisa
doénemli gikarlara yonelik baskilarina “direnme giict” gdsteremiyoruz.

Ongdrme-onlem alma disiplininden sapmalar, kendi aramizdaki
temassizhgin yarattigi sivil inisiyatif glicstzlUgu; pozitif seleksiyon
yerine negatif seleksiyonu éne ¢ikariyor. Uzmanlik bilgisinin zamanla
savasilan bir durumda yarattig olumlu katkilari unutuyor; yaranmaya
dayali anlayislari 6n plana ¢ikarabiliyoruz.

Eder ciddi bir is kuramina sahipsek, degiskenlerin analizi ve varsa-
yimlarimizin hayata uygunlugu arttidi icin yaratilan sonuglar da etkili
olabiliyor.

imalat sanayimizi olmasi gereken dinamizme kavusturmak istiyor-
sak... Klresellesen arz zincirinde dogru bir konumlanma ile gelecegi-
mizi gliven altina almaktan yanaysak. .. Issizligin olumsuzluk yaratan
etkilerini azaltmaktan yana duruyorsak....

Go¢ ve gbgmen sorunlarimizi minimize etme niyetimiz varsa. . .
Genglerin, kadinlarin is dinyasina katiiminin éncelikli gérevimiz
oldugu bilincindeysek... Yaptiklarimizi sorgulamali, yapacaklarimizi
da iyi planlamaliyiz.

Etkin bir planlamanin itici glicd “iyi anlamaktir”...

Derin 6grenme, derin anlama ¢agina dogru ilerledigimizi unut-
madan, anlama konusuna yatirim yapmak is diinyamizin ivedi sorun-
larindan biridir.

Hep birlikte, kendimize ayna tutarak, “anlama verimliligi”yaratma-
nin neresinde durdugumuzu sorgulayalim.
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