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Dunyada mobil bankacilik kullanimi son yillarda cok
buyuk bir hizla artiyor. Bu y ada

1 milyar cep telefonu sah obil
bankacilik hizmetleri icin kullanmasi bekleniyor.
Maliyetlerin bu denli yiksek oldugu ortamda
online bankacilik devrimi, bankalarin musterileriyle
iliskilerini de gdozden gecirmelerine neden c






killi telefonlar insanlarin iletisim
seklinde adeta bir devrim ya-
rattl. Simdi de alisveris ve ban-
kacilik aliskanliklarini derinden
degistiriyor. Facebook tarafindan yapilan
Millennials and Money arastirmasina gore
akill telefonlara asir bagimlilik gelistiren
genglerin artik ylzde 49'u bankacilik is-
lemlerini akilli telefonlariyla yapmayi tercih
ediyor. Online ve mobil bankacilik islemle-
rindeki artisin fiziki bankalara talebi azalt-
masi ve gayrimenkul fiyatlarinin yarattigi
baskilar dinya genelinde bankalari yeni
yapilandirmalara yoneltiyor.

ABD'nin ve Avrupa'nin bankacilik devleri
ardi ardindan sube kapatma planlar duyur-
maya bagladi. Aralarinda HSBC, Lloyds, Wells
Fargo, Banco Santander'in de bulundugu
bircok banka sube sayisini hizla azaltiyor.

ABD'de alti ayda 869 sube kapandi

ABD'de sadece 2017'nin ilk yarisinda
869 sube kapisina kilit vururken, finans
krizinden bu yana kapanan sube sayisi
10 bini buldu. Bu sayinin giderek artmasi
bekleniyor. 2009 yilindan bu yana ABD'de
subelerin ylzde 6'si kapatilirken, 2016'da
toplam bin 614 sube kapandi. 2012-2016
doéneminde Ulkenin en biyuk finans ku-
ruluslarindan Bank of America subelerinin
ylUzde 16'sini yani 243 subesini kapatirken,
Citigroup'un kapattigi 302 subenin toplam
icindeki pay! ylzde 28.5 oldu.

Bu arada Ocak-Haziran déneminde 93
sube kapatan Wells Fargo, 2018 sonuna
kadar toplam 450 sube kapatmayi planliyor.
Ulkede 2005-2015 arasinda ticari banka-
larin sube sayisi ylzde 26 dusis gosterdi.
Sube sayisinin zirve yaptigi 1994'den bu
yana subelerin ylzde 61'U kapatildi.

Intelenet Global Services tarafindan
yaplilan arastirmaya gore de 2020 yilina
kadar Amerikan banka subelerinin ylzde
20'si daha faaliyetlerini sonlandiracak.

Avrupa’da durum ne?

ingiltere'de bu yil aralarinda HSBC, Lloy-
ds, RBS'nin de oldugu bankalar bu yil 762
subesini kapatacagini bildirdi. Boylelikle
ingiltere'de 2017 sonunda faaliyet gésteren
8 bin sube kalacak. Sube aglarinin giderek
bankalarin maliyetlerini artirdigi Avrupa'da
bircok Ulkede kisi basina disen sube sayisi
artiyor. Ornegin su an Almanya'da 2750
kisiye bir banka duserken, isvicre'de 5750
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kisiye bir sube ve Hollanda'da 10 bin kisiye
bir sube duslyor. Citigroup, 2025 yilina
kadar Euro Bolgesi'nde banka subesi sayi-
sinin yldzde 45, ABD'de ylzde 33 ve Latin

[,

Amerika'da %45 azaltacagi tahmin ediliyor.
Ulkede bankalarin sube kapatmayi tercih
etmelerinin nedenlerinden biri de sube
acmanin ve isletmenin pahali olmasi.

Avrupa’‘da 1banka subesine diisen kisi sayisi (2016
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Yeni sube agmanin
maliyeti 2-4 milyon dolar

Forbes tarafindan yapilan bir arastir-
maya gdre ABD'de yeni bir subeyi hizmete
sokmanin maliyeti 2 ila 4 milyon dolar. Su-
beyi isletmenin maliyeti ise yilda 200-400
bin dolar civarinda. Ayrica bankanin yilda
1 milyon dolar kar etmesi icin ortalama 10
yIl gecmesi gerekiyor.

Maliyetlerin bu denli yUksek oldugu or-
tamda online bankacilik devrimi bankalarin
musterileriyle iliskilerini gézden gegirmele-
rine neden oluyor.

Juniper Research'e gére mobil banka-
alik kullanimi ¢ok buytk hizla artiyor. Aras-
tirma 2017 sonunda dinyada 1 milyar cep
telefonu kullanicisinin cihazini mobil ban-
kacilik hizmetleri icin kullanacagini ortaya
koyuyor. Juniper'in fintech analistlerinin
yaptig baska bir baska arastirma da 2021
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yilina gelindiginde diinyada 3 milyar kisinin
akill telefonlari, tabletler, PC ya da akilli
saatleri vasitasiyla bankacilik islemi yapiyor
olacagini 6ngoérdl. Bu 2016 yilina oranla
ylUzde 53 artig anlamina geliyor.

Diger yandan Garanti Bankasi'nin Is-
panyol hissedari BBVA, Forrester Research
tarafindan hazirlanan bir ankete gore 2017
yilinda en iyi mobil bankacilik uygulamasi-
na sahip banka. Aralarinda Turkiye, Brezilya,
Cin, ABD, Fransa ve ingiltere'nin de oldugu
18 Ulkede yapilan arastirmada buytk ban-
kacilik gruplarindaki 53 aplikasyon ince-
lendi. BBVA'nin mobil bankacilik hizmetleri,
siralamanin yapilmaya basladigi 2013'den
bu yana en yuksek deger olan 100 puan
Uzerinden 87 puan alarak ilk siraya yerlesti.
Arastirmada kuresel ortalama 63 puan.
BBVA'nin mobil bankacilik uygulamasinda
ozellikle cok fazla fonksiyon olmasi dikkat
cekiyor. Ornegin BBVA Valora hizmetinde
bir ev almak, satmak ya da kiralamak icin
en iyi fiyat hesaplaniyor.

Tiirkiye'de sube ve istihdam azaliyor
Turkiye'de de kapanan banka sube sa-
yisi artiyor. Haziran 2017 itibariyle mevduat
bankalariile kalkinma ve yatirim bankalarinin
toplam sube sayisi 10 bin 724. Bu rakam 2016
yil sonuna gére 57 adet, gegen yilin ayni dé-
nemine gore 305 adet azalmaya isaret ediyor.
Haziran 2017 itibariyle mevduat bankalari
ile kalkinma ve yatinm bankalarinda toplam
calisan sayisi 196 bin 19 kisi. Bu rakam bir
onceki yilin ayni dénemine gore 3 bin 410
kisi yaniytzde 1.71 oraninda, 2016 yilsonuna
gore ise 680 kisi azalma anlamina geliyor.
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