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faninternet penetrasyonu ve akill telefon kullaniminin
yaygmlasmasiyla birlikte Turkiye'de e-ticaret pazarinin biyuikligu

30 milyariTLyi gecti. Son bes senede perakende e-ticaret hacmi yilda
ortalamayuzde 30 buyurken, bu oran diinya ortalamasinin hala altinda.
TOBB Baskani M. Rifat Hisarciklioglu da e-ticaretin 6nemine dikkat
cekerek, “Sunu hep akilda tutmaliyiz. Teknolojiye ayak uyduramayan geri
kalir. Gelecek e-ticarette. Onilimiizde biiyiik firsatlar var” dedi.
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on 10 yilda internet erisiminin

yayllmasi, bilgisayar, tablet, akil-

li telefon gibi yeni teknolojilerin

hayatimiza hizla girmesi ve &zel-
likle aligveris aliskanliklarinin degismesiyle
birlikte e-ticaret sektérinde ¢ok 6nemli
biytmeler yasaniyor. Oyle ki e-ticaretteki
bu blytme var olduklari tlke ekonomile-
rini de degistiriyor, gelistiriyor.

Dunya e-ticaret hacminin dnimuzdeki
iki yil icerisinde 10 trilyon dolar gibi dev bir
hacme ulasmasi bekleniyor. Asil sasirtici
olansa bu dev hacmin icinde aslan payini
sirketler arasi ve uluslararasi toptan ticaretin
alacak olmasi. Bu pay neredeyse 7 trilyon
dolar ve son tiketici pazarinin neredeyse
iki kati bir hacme sahip. Yani e-ticaretin dev
ekonomisi blyuk cogunlukla dis ticaret
odakli olacak. Kisaca e-ticaret buytdukce
dlnya kugulecek, mesafeler kisalacak, tica-
ret yapma, ihracat yapma, musteri bulma,
yeni pazarlara girme aliskanliklar degisecek.

“Teknolojiye ayak uydurmaliyiz”

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
Baskani M. Rifat Hisarciklioglu da e-ticaretin
onemine dikkat cekerek, “Sunu hep akilda
tutmaliyiz. Teknolojiye ayak uyduramayan
geri kalir. Gelecek e-ticarette. Oniimiizde
buyuk firsatlar var” diyor.

TOBB Baskani Hisarciklioglu sirketlere
soyle ¢agrida bulunuyor: “Turkiye'de 70
milyon kisiye mobilden ulasabiliyorsunuz.
Dlnyanin 17. buylik ekonomisiyiz. Ama
e-ticarette 49.yuz. Turkiye'de e-ticaretin
payl hentiz sadece ylzde 2. Bu ise en hizli
sizler adapte olabilirsiniz. Bunun icin giri-
simci ve cesur olmak lazim. Son bes senede
Turkiye'de perakende e-ticaret hacmi yilda
ortalama yUzde 30 blyudu. Aramizda kimin
cirosu bu hizla artiyor? Online perakendede
pazar blyudkligu gecen sene 20 milyar
liraya ulasti. Gecen sene her dort kisiden
biri internet Uzerinden alisveris yapti. Ve
bu oran artmaya devam ediyor. Dinyanin
ilk 10 buytk ekonomisi icine girmeyi amacg-
layan Ulkemize yakisan bir vizyon olmus!

“KOBi'lerin en ciddi
bariyeri dijital okuryazarhk”

Bu arada Turkiye E-Ticaret Meclisi Bas-
kani ve GittiGidiyor Genel Mudurl (eBay
MENA Bélge Direktorii) Oget Kantarcl ise
“KOBI'lerimizi gliclendirmek bizim icin
cok dnemli ve e-ticaretle yaratilan bu
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Tirkiye: Yuzde 3.5
Gelismis lilkeler ortalamasi: Yiizde 8.8
Gelismekte olan iilkeler Ortalamasi: Yiizde 3.8

Ulkelere gére e-ticaretin toplam perakende icindeki pay
(Toplam perakende pazarinda online islemlerin orani)

katma deger Turkiye ekonomisi icin de
blytk bir dnem tasiyor” diye konusuyor.
Kantarci'nin konu hakkindaki gorusleri
su sekilde: “Turkiye ekonomisinin dnemli
bir aktoéri olan KOBI'ler ticaretin de ana
unsuru konumunda. TUIK'e gére Ulke-
mizde yaklasik 2.7 milyon KOBI faaliyet
gosteriyor ve istihdamin yldzde 73'Una,
ihracatin ise ylzde 55'ini gergeklestiri-
yorlar. KOBI'lerin dijital okur-yazarligina
baktigimizda ise yine TUiK'e gére internet
erisim oranlari ylzde 93'e yikselse de web
sayfasi sahiplik orani henilz ylizde 65'te.

Biz de arastirmamizda gordiik ki KOBI'le-
rin e-ticaret yapma orani sadece ylzde
40. Bu rakamlar, KOBI'lerin gelisimi agisin-
dan ¢ok ciddi bir potansiyeli gosteriyor.
E-ticaret KOBI'ler icin olaganisti firsatlar
barindirlyor. Kamuoyu ile paylastigimiz ve
Yontem Arastirma Danismanlik firmasi ile
birlikte hazirladigimiz “Trkiye'de KOBI'le-
rin E-Ticarete Yaklagimlari” arastirmasinin
sonuglarindan biri e-ticarete entegre olan
KOBI'lerin yiizde 90'inin satislarini artiriyor
olmasi. E-ticaretle birlikte satislardaki orta-
lama artis orani ise ylzde 30. Arastirmaya
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gore, sirketinin e-ticarete uygun olmadigini distnen
KOBI'lerin bu konudaki en ciddi bariyeri dijital okuryazar-
lik. E-ticaret yapmayan KOBI'lerin ylzde 76'si bu konuda
egitim almak istiyor. Egitim almak isteyen KOBI'lerin ytiz-
de 507si de e-ticaret konusunda hizmet veren firmalarin
kendileriyle “isyerlerinde ve yliz ytize" iletisim kurmasini
tercih ediyor!”

internet ve akilli telefonlar
sektorii biiyitiyor

GittiGidiyor ve The Boston Consulting Group'un des-
tekleriyle hazirlanan TUSIAD'In "Dijitallesen Diinyada Eko-
nominin Itici Glcl e-ticaret" raporuna gore ise Turkiye'de

TUBISAD Tiirkiye'de E-Ticaret Pazar Tanimlama
ve 2016 Pazar Biiyiikliigii Raporu

D Toplam pazar: 30.8 milyar TL (ylizde 24 yillik biyime)

ALT KIRILIMLAR

D Tatil-Seyahat: 10.1 milyar TL (ylizde 13 yillik blyiime)

D Sadece online perakende: 11.3 milyar TL (ylzde 33 yillik biiyiime)

D Cok kanalli perakende: 6.2 milyar TL (ytizde 30 yillik biiylime)

D Online pazaryeri: 5.2 milyar TL (ylzde 38 yillik buylime)

D Online bahis: 3.2 milyar TL (ylizde 24 yillik biylime)

D Online - ¢ok kategorili: 2.6 milyar TL (ytizde 18 yillik biiylime)

D Online - 6zel aligveris: 2.6 milyar TL (yiizde 43 yillik blytime)

D Online - dikey: 0.8 milyar TL (yiizde 24 yillk biiyime)

D Cok kanalli - elektronik: 2.4 milyar TL (ylzde 33 yillik blytime)

D Cok kanalli - giyim & ayakkabi: 1.2 milyar TL (ytizde 39 yillik biiyime)
D Cok kanalli - ev & dekorasyon: 0.7 milyar TL (ytizde 25 yillik blytime)
D Cok kanalli - eglence & kiiltiir: 0.4 milyar TL (ylzde 23 yillik biylime)
D Cok kanalli - diger: 1.6 milyar TL (ylizde 24 yillik biiyime)

KAVRAMLAR

D E-Ticaret: Bilgisayar, tablet D Sadece Online: Fiziksel
veya cep telefonu gibi madazasi olmayip sadece
mobil cihazlar araciligiyla internet Uzerinden satis yapanlar
internet tizerinden yapilan
islemler "Online" olarak
adlandiriimakta. Uriin ya da
servis siparisi online kanaldan
verilen, teslimati online ya
da ¢evrimdisi (elden, kargo
araciligi vb online olmayan
teslimatlar) olan, 6demesi
online kanaldan ya da
cevrimdisi (kapida 6deme,
havale, eft vb) yapilabilen
ahisveris D Cok Kategorili: Cesitli Girlin ve
hizmet veren siteler

D Pazaryeri: Alici ve saticilarin
web sitesi lizerinden iletisimde
bulunmalarini ve islem
yapmalarini saglayan siteler

D Ozel Alisveris: Uyelik
sisteminin gecerli oldugu
ve lyelerine 6zel olarak
kampanyalar diizenleyerek,
indirimli satis yapan siteler

D Cok Kanalli: Hem internet

uzerinden hem de fiziksel D Dikey: Belli iiriin veya hizmeti
magazadan satis yapanlar veren siteler

sadece iki yilda internet kullanicisi sayisi 6.6 milyon kisi artti. 2020 tahmini ise
62 milyon internet kullanicisi ile Turkiye'nin internet penetrasyonunu ytizde
76 seviyesine taslyacagl yoninde.

Diger yandan Turkiye'de e-ticaret pazarini uluslararasi standartlara gore
dlctimleyen TUBISAD ve Deloitte tarafindan hazirlanan "Turkiye e-Ticaret 2016
Pazar BUyUklugu" raporuna gore; Turkiye'de e-ticaret sektdri 2016 yilinda
ylUzde 24 oraninda artis gostererek 30.8 milyar TUlik blyUkltge ulast.
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“TUKETICI TALEBINIi ANALIZ EDEN
SIRKETLER ON PLANA CIKACAK”

T

OGET KANTARCI

Turkiye E-Ticaret Meclisi Baskani ve
GittiGidiyor Genel Midri

(eBay MENA Bolge Direktor)

jjitallesme, dlinyada yeni bir

ekonomi anlayisi yaratiyor. Tdr-

kiye'de de bu kiresel trende

paralel olarak gelecek bes yilda
daha fazla teknoloji konusulacagini ve hem
sirketlerin hem de kamu kaynaklarinin bu
alana daha fazla yonelecegini distinlyo-
rum. Teknolojiyle ic ice sirketler de konum-
larini dogru degerlendirebilirlerse biyuk
avantajlar elde edecekler.

Tum ddnyada oldugu gibi Turkiye'de
de e-ticaret hizla blyuyor. Turkiye paza-
r 46.2 milyon internet kullanicisi ve ylz-
de 58 oraninda internet penetrasyonu ile
e-ticaret pazarinda ¢ok biydk bir blyime
potansiyeline sahip olmasiyla dikkat ¢eki-
yor. GittiGidiyor ve The Boston Consulting
Group'un destekleriyle hazirlanan TUSI-
AD'In "Dijitallesen Dinyada Ekonominin
itici Guicli e-ticaret" raporunda tlkemizde
sadece iki yilda internet kullanicisi sayisinin
6.6 milyon kisi arttigini ortaya konuyor. 2020
tahmini ise 62 milyon internet kullanicisi ile
Turkiye'nin internet penetrasyonunu ytzde
76 seviyesine taslyacagdl yoninde belirtili-
yor. Ayrica artan internet penetrasyonu ve
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2019 yilinda Turkiye'deki online perakende hacminin ikiye
katlanarak 35 milyar TL'ye ulagmasini, 2020'de ise 40 milyar
TLye ¢cikmasini bekliyoruz. Tuketicinin talebini iyi analiz
ederek, bu talebi en dogru sekilde karsilayan ve hizli degisen
kosullara ayak uydurabilen sirketler 6n plana ¢ikacak.

akilli telefon kullanimrile 2016 itibariyla Tur-
kiye'de e-ticaret pazarinin blyukligu 30.8
milyar TL seviyesine ulasirken, bunun 17.5
milyar TLsi de perakende e-ticaret hacmini
olusturuyor. Bu potansiyel sayesinde kiresel
pazardaki sirketler de Turkiye'ye yoneliyor.
Tum bu faktorler tlkemizde e-ticaretin ge-
lisiminin ne yonde olacagina dair dnemli
veriler sunuyor. Ancak éndimuzde uzun bir
yol oldugunu da eklemeliyim.

“Yeni trendler etkili oluyor”

Turkiye'de 2012 yilinda ylzde 1.7 olan
e-ticaretin toplam perakendedeki payi ise
2016 yilinda yUzde 3.5'e yUkseldi. Bu oranin
dlnya ortalamasina gore distk ancak ¢ok
onemli bir potansiyeli isaret ediyor. Rapora
gore sektdrdeki yeni trendler ile sektorin
buglni ve yakin gelecedine etki eden un-
surlar arasinda internet nifusu, e-ticaret
hacmi, e-ticaret penetrasyonu, mobil, om-
ni-channel, sinir 6tesi ticaret ve teknolojik
trendler dne cikiyor. Gelismis Ulkelerde inter-
net penetrasyonu belli bir olgunluk seviyesi-
ne ulassa da az gelismis ve gelismekte olan
Ulkelerde artan geng niifus, dustk internet
ve e-ticaret penetrasyonu bu cografyalari
onemli pazarlar haline getiriyor. Gelismis
Ulkeler Cin'le beraber internet ekonomisinin
yeni standartlarini belirliyor ve gelismekte
olan Ulkeler de biyumeyi tetikliyor. Global
perakende e-ticaret hacminde yasanan de-
isim ve gelisimde, artik diinyanin en blytk
e-ticaret pazarlarindan biri olan Cin'in etkisi-
nin blyUk oldugu saptaniyor. 2021 yilinda
e-ticaret penetrasyonu oraninin yizde 13
seviyesine ulasmasi beklenirken, artan akilli
telefon penetrasyonu sayesinde de mobil,
tdm diinyada yeni nesil ticareti sekillendiren
ana unsurlardan biri olarak dikkat ¢ekiyor.

2016 itibariyla e-ticaret islemlerinin ylzde
44'G mobil cihazlardan yapiliyor. Ucuz akilli
telefonlarin yayginhgini artirmasi, akilli tele-
fon penetrasyonunun ve dolayisiyla mobil
ticaretin artisindaki en 6nemli etkenler ara-
sinda yer aliyor.

Omni-channel yani ¢cok kanalli alisveris
yolculugu da 6ne ¢ikan egilimler arasinda
bulunuyor. Tek kanalla baslayan alisveris
deneyimi, omni-channel'a dogru yol aliyor
ve ticarette kanallar arasi sinirlar kalkiyor.
Mobilin artisi omni-channel'a gegisi tetikle-
yen ana unsurlardan biri olarak &ne ¢ikiyor.
Dolayisiyla tim diinyada e-ticaret alanindaki
genel egilimlerden biri de strdurulebilir
basari icin klasik perakendecilerin de online
ticarete ve dijitallesmeye bitce ayirmasi
olarak kendini gosteriyor.

“Online perakende hacmi
2019'da ikiye katlanacak”

GittiGidiyor olarak 2019 yilinda Tur-
kiye'deki online perakende hacminin iki-
ye katlanarak 35 milyar TU'ye ulagsmasini,
2020de ise 40 milyar Tlye ¢ikmasini bekli-
yoruz. Oniimiizdeki dénemde, tiiketicinin
talebini iyi analiz ederek bu talebi en dogru
sekilde karsilayan ve hizli degisen kosullara
ayak uydurabilen sirketler 6n plana ¢ikacak.
E-ticareti tUketicinin gdzinde cazip kilan en
onemli unsurlardan biri zamandan tasarruf
saglamasi ve sundugu kolaylik avantaji. Do-
layisiyla e-ticaret sirketlerinin dnUmuzdeki
yillarda da tuketiciyi cok iyi dinlemesi, bek-
lentilerine yanit verecek ve onlarin hayatini
kolaylastiracak Urnler gelistirmeye devam
etmesi gerekiyor. Degisen kosullara ayak uy-
durabilen, bu beklentileri fark edip ona gére
konumlanabilen sirketlerle e-ticaretin blyU-
mesini tam gaz strdurecegini disinUyoruz.



“TURKIYE, BULUNDUGU BOLGENIN
E-TICARET DEVI OLABILIR”

Ulkemizde e-ticaretin perakende icindeki payi ylizde
5'in Uzerine ¢iktiginda global acilimlar daha da 6nem
kazanacak. Bunun icin de tesvikler oldukca 6nemli.
Turkiye, bulundugu bolgenin e-ticaret devi olabilir ve bu
da Glkemize cok onemli katki saglar.

EMRE EKMEKCi

Elektronik Ticaret isletmecileri Dernegi
(ETID) Y&netim Kurulu Baskani ve
Hepsiburada.com Ticari Grup Baskani

Urkiye'de 2016 yilinda ylzde 24
buylyen e-ticaret, 31 milyar TLye
ulasti. Onceki yila gore yiizde 6
daha fazla biydyen e-ticaret sek-
tortinde gerceklesen sepet ortalamasin-
da 2017'de de artis devam etti. 2012'den
bu yana sepet ortalamasi 189 Tl'den 278
TLlye ¢iktl. Blylmeye devam eden e-ticaret
sektord 700 milyar TL buydkluginde olan
perakende sektorinl de buyuttyor. Ancak
sektérimuzin yizde 50 altindaki blytdme-
si bizi ok da mutlu etmiyor.
Dinya genelinde perakende icerisin-
de e-ticaretin pay! 2011 yilinda ylzde 3.6
iken, 2016'da bu oran ylzde 8.5% ylkseldi.
2021de ise ylzde 13 seviyelerini yakala-
yacak gibi gériintyor. Bu oran ingiltere'de
ylzde 15, Cin'de ylUzde 17, ABD'de, yUz-
de 10, Almanya'da yUzde 8'e yaklasmis
durumda. Ulkemizde e-ticaretin toplam
perakende icerisinden aldigi pay ylzde
3.5 seviyelerinde. Perakende sektorinin
yapmis oldugu yatirimlar ve dijitalles-
me slrecinin hiz kazanmasiyla birlikte
rakamin ylzde 5'lerin Gzerine ¢ikacagini
soyleyebiliriz.

“Tesvikler olduk¢a 6nemli”

Ulkemizde e-ticaretin perakende icin-
deki pay1 ylzde 5'in Uzerine ¢iktiginda glo-
bal acilimlar daha da 6nem kazanacak.
Bunun icin de tesvikler oldukca dnemli.
Turkiye, bulundugu bdélgenin e-ticaret devi
olabilir ve bu da Ulkemize cok dnemli katki
saglar. Ote yandan sektérimiz, hali hazirda
paydaslariyla beraber 200 bin kisiye istih-
dam sagliyor. Ciro artisina paralel olarak
bu sayiyr artirmayi hedefliyoruz. Eger Ingil-
tere'deki perakende icindeki yizde 15'lik
e-ticaret orani gibi bir oran yakalayabilirsek
sektordmiiz 1 milyon kisiye istihdam sagla-
yacak glce sahip olacaktir.

“Online miisteri yiizde 208
daha fazla para harciyor”
E-ticarette tUketicilerin ylzde 25'i satin
almayr magazada sonlandirirken, ytizde 40’
masaustu Uzerinden ve ylzde 330G mobil
site veya uygulama Uzerinden satin alma
islemi gerceklestiriyor. Coklu
kanal kullanan tuketiciler on-
line musterilere gore islem
basina ylzde 93, sadece fizik-
sel magazalardan hizmet alan
mUsterilere goreyse ylzde 208
daha ¢ok harcama yapiyor.
Mobil ticaret giderek e-ti-
caret icindeki payini artiryor.
E-ticaret firmalarinin hacim-
leri icindeki uygulamalar ve
mobil cihazlar araciligi ile elde
ettikleri trafik ytzde 50'lerin
Gzerine ¢ikt. Bu nedenle her
e-ticaret sirketi bu konuya ¢ok
ciddiyaklasiyor ve kullanici de-
neyimini iyilestirmek icin bu
konuda yatinmlar yapiyor.

“Geleneksel magazalar
yeni teknolojilerle dijitallesiyor”

Dijitallesme yalnizca online satislarda
degil, fiziksel magazalarda da karsimi-
za ¢lkmaya basladi. Perakendenin dijital
dontstimu ve magazalarin giderek diji-
tal platformlar haline gelmesi ise diger
onemli bir nokta. Alisveriste sanal ger-
ceklik ve akilli aynalar gibi uygulamalar,
bunun en belirgin drnekleri. Yapay zeka
ile satis da uygulamaya konulan ve gele-
cekte ses getirecegini disindigum bir
trend olarak 6ne ¢ikiyor.

Multi-channel, mobil uyumluluk, Grdni
internetten satin alip fiziksel magazadan
teslim almayi ifade eden click & collect
uygulamalari ve chatbot'lar su anda yikse-
len trendler arasinda yer aliyor. Magazada
begdenilen Grintn kiosklarda internet (ize-
rinden siparis edilerek eve gonderilmesi
olarak tanimlanan instore ordering uygu-
lamalari da yayginlasiyor.
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“TICARETIN YERINI E-TIiCARET

IHRACATIN YERINI E-IHRACAT ALACAK”

Dilinyada e-ticaret cok hizli bir sekilde biyuyor. Blyumek
ihracat ve ticaret yapmak isteyen her firma, artik bu alani
kullanmaya basliyor. Oniimiizdeki bes yil icerisinde ticaretin
yerini e-ticaret, ihracatin yerini ise e-ihracat alacak.

CUNEYT ERPOLAT
Alibaba.com Turkiye Ulke Muduiru

Unyanin en buyuk sirketleri ara-
sinda yer alan Alibaba.com 19
yil iginde 17den 55 bin ¢alisana
ulasti. 190 Ulkede 260 milyon
kullanicr ile 600 milyar dolar gibi dev bir eko-
nomi yaratiyor. Normal sartlarda bu yapida bir
firma dinyada ancak 60-70 yil gibi bir zaman-
da olusuyor. Bu hizl blytmenin altinda yatan
internet ve bilisim teknolojilerinde yasanan
buyUk devrimin ticaret hayatina da yansimasi.
Dinya ekonomisi hizla degisiyor, ticaretin
yerini e-ticaret, ihracatin yerini ise e-ihracat
aliyor. Iki yil icerisinde diinya e-ticaret hacmi-
nin 10 trilyona dolad ulasacagi ve bu hacim
icerisinde 7 trilyon gibi bir payin sirketler arasi
ticaretten kaynaklanacagi dngordlUyor.
Sirketler birbirleri arasinda yaptiklari
ticaretleri yogunlukla e-ticaret platformlari
Uzerine kaydiriyorlar. MUsterilerini ve teda-
rikgilerini bu kanallar Gzerinden buluyorlar.
E-ticaretteki hizli blylime buyUk oranda
sirketlerin bu davranis biciminden kaynak-
laniyor. Ekonomik yapi hizla donusuyor,
blylumek, ihracat ve ticaret yapmak iste-
yen her firma bu alani kullanmaya basliyor.
Onumuzdeki bes yil icerisinde ticaretin
yerini e-ticaret, ihracatin yerini e-ihracat
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alacak. Bu platformu géren ve uygulayan
firmalar blyUrken digerleri oyun disinda
kalacak; ¢inkd gortndr olmayacak ve bu-
yUk firsatlari kagiracak.

#2023 yilina kadar biiyiik
sigrama yasanacak”

Turkiye'de e-ticaret genel ekonomiicin-
den sadece ylzde 3 pay aliyor. Cinde bu
rakam yUzde 20. Cin'in ekonomik blytik-
lGgU de gbze alindiginda oran ¢ok dnemli.
Ancak bu rakama bakip karamsar bir tablo
cizmemek gerekiyor. Aksine bu Turkiye'deki
e-ticaretin blyUk potansiyelini ortaya ko-
yuyor. 2023 yilina kadar e-ihracat alaninda
blyk sicrama yasanacak. Ozellikle KOBI'ler
dogru yonlendirmeler ve verilen etkin dev-
let destekleriyle bu alana hizla girecekler.
Oturduklari yerden bizim gibi e-ticaret
platformlarini kullanarak dinyanin dort
bir yanina e-ihracat yapabilecekler. Hatta
onlar mUsteriyi degil, mUsteri onlari bulacak.
Yeter ki bu konuya hazirlikli olsunlar ve isi
bir hobi gibi degil ana islerinin bir parcasi
olarak gérstnler.

Turkiye'de buylk bir potansiyel var. Bizim
buradaki amacimiz Turkiye'deki KOBI'leri ayni
Cin'de oldugu gibi bilinclendirerek, tim
dinyaya acilan ihracatgilar haline getirmek.
Cunka KOBF'lerin ekonomilerdeki itici gtict
asla yadsinamaz. Alibaba.com'un Cindeki
kurulus amact KOBI'lerin ticaret hacmini bii-
yUtmekti, simdi aynisini Turkiye'de yapmak
istiyoruz. Zaten yeni yapilanmamiz da bu
yonde. KOBI'leri e-ihracat ve e-ticaret ko-
nusunda bilinglendirmek icin gereken tim
platformlart kullantyoruz. Ctnka Tarkiye'deki
KOBI'ler Cin'dekiler gibi bu konunun éne-
mini fark ettiklerinde ihracatlarini aritmetik
degil geometrik olarak artiracaklar. Sinirlar ve
mesafeler ortadan kalkacak, satici musteriyi
degil mUsteri saticly! bulacak.

2023 yilindaise 50 milyar dolar e-ihracat
hedefliyoruz. Diger e-ticaret platformlari
ve e-ticaret oyunculari da isin icine girdik-
lerinde e-ihracatin ihracata olan katki payi
artacaktir. Tirkiye'nin 2023 yilinda 500 milyar
dolar ihracat hedefi ortada. Ancak mev-
cut modelle ancak 270 milyar dolar gibi bir
rakama ulasilabiliyor. Hedefe ulasmak icin
yeni faktorlerin devreye sokulmasi sart ve
e-ticaret bu konuda en buytk katkilardan
birisi olacak. Nitekim Alibaba.com olarak biz
tek basimiza 2023 yilindaki Turkiye ihracatina
50 milyar dolar katki yapmayi hedefliyoruz.
Bu aynizamanda 100 bin yeni ihracatcive en
az 60 bin kisilik yeni istihdam demek. Farkli
e-ihracat platformlarinin da katkisiyla bu ra-
kam ¢ok daha 6nemli bir seviyeye ¢ikacaktir.

Oncelikle KOBI'leri e-ticaret ve e-ihracat
konusunda bilin¢lendirerek ise baslaya-
cagiz. KOBI'lerin bu konuyu bir hobi gibi
degil islerinin ana parcasi gibi gérmeleri cok
onemli. Cin'de Alibaba.com Uzerinde maga-
zasl olan sirketlerin tamami U¢ vardiya yani
24 saat bilgisayar basinda oturan e-ihracat
konusunda bilgili dis ticaret uzmanlari ¢a-
listinyorlar. Biz bu konudaki agigi kapatmak
adina Bahcesehir Universitesi ile birlikte
egitim programi baslattik. Program ¢ergeve-
sinde e-ticaret konusunda bilgili dis ticaret
uzmanlari yetistirecegiz. Boylece sirketlere
yetismis is gUict saglayacagiz.

Turkiye'nin ihracatinda en buyuk sikin-
ti firmalarin genelde tek Urn, tek pazar
mantigiyla ¢alisiyor olmasi. Bu pazarda isler
iyi giderken ¢ok fazla sorun yasanmiyor
ancak cok da fazla bir bdytime saglana-
miyor. KOBI'ler pazar ve firma cesitliligine
gidemedikleri icin firsatlari kagiryor. Baska
bir sorun ise bu pazarlarda yasanan krizler
ve daralmalar ihracatgi firmalara buyuk
sikintilar doguruyor. Onlarin krizi bir anda
bizim krizimiz haline geliyor.



“TURKIYE'DEN DUNYA CAPINDA
E-TICARET MARKALARI CIKACAK”

Sektor oyuncular olarak bizler kendimizi cok gelistirdik
onemli asamalar kaydettik. Pek cok alanda artik global
markalar kadar iyi isler ¢cikariyoruz. Ben inantyorum ki
bundan bir kag yil sonra Turkiye'den de diinya ¢apinda
onemli e-ticaret markalar ¢ikacak.

CAGLAR EROL
enuygun.com CEO'su

® | siireci baslattigimizda amacimiz bir
fiyat karsilastirma ve finansal incele-
me sitesi kurmakti. Ancak kosullar bizi
farkli bir ydne daha suriikledi. Ozellikle
online ucgak bileti alanindaki hizli gelisme
dikkat cekiciydi ve biz de hem fiyat kiyas-
lama sitesi hem de satis acentasi olarak bu
alana girmeye karar verdik. Bu alanda hizla
biyuduk. Bugtn online Gzerinden satilan
her 10 biletten birisi enuygun.com Uzerin-
den gercgeklesiyor. Bu cok &nemli bir hacim
ve bu hacimle pazar lideriyiz.

2017 yiinda 5 milyon ugak bileti sattik.
Bu rakami 2018 yilinda 7 milyona ¢ikararak
ylUzde 40'lik bir blytime hedefliyoruz. Di-
ger yandan kredi ve sigorta konusunda da
calismalarimiz da strlyor. Bu basarinin ar-
kasinda dnemli bir ekip ¢alisiyor. 150 kisilik
bir ekibimiz var; ekibin 40 kisisi yazilimci, 70
kisisi cagri merkezi personeli ve geri kalani
destek personeli.

Onimuzdeki donemde ucak bileti-
nin yani sira otelcilik ve seyahat alanina
girmeyi planhyoruz. Otel, ara¢ kiralama
ve seyahat alaninda ¢nemli bir bosluk
oldugunu goérduk ve bu alanlara girmeye
karar verdik.

"Diinya pazarlarina agilacagiz"

Diger yandan ucak biletlemesi konu-
sunda diinya pazarina da agilma karari al-
dik. Wingie markasi Gzerinden Almanya ve
ingiltere'de ucak bileti satmaya basladik.
Yakin zamanda Ispanya ve Rusyada da bilet
satmaya baslayacagiz.

Enuygun.com kendi alaninda Turki-
ye'nin en bllyik e-ticaret firmasi. Oyle ki
online bilet almak isteyen her 10 kisiden
birisi burayi tercih ediyor. Geng, girisimci
ve yazilimci bir kari kocanin énemli ve
dikkat ¢ekici basari hikayesi, belki de cok
yakinda dunya devi bir markay berabe-
rinde getirecek.

Hem Turkiye hem de diinyada ekonomi
e-ticarette dogru hizla dénUslyor. Yeni ne-
sil 6zellikle cocuklar bilgisayar, akill telefon,
tablet gibi yeni teknoloji iletisim araclari ile
cok daha fazla icli dish. Onlar bu teknolo-
jinin icine dogdular ve bu teknolojilerle
biyuyorlar. Dolayisiyla alisveriste gelecekte
onlar cok daha etkin olacak ve bana gore
yogunlukla e-ticaret mecralarini tercih ede-
cekler. Ev alisverislerini bile e-ticaret Gzerin-
den gerceklestirecekler. Firmalar bu sdreci
cok iyi okuyarak pozisyonlarini mutlaka
almali. Nitekim teknoloji ve e-ticaretteki
gelisim hizi cok artti. 10 yillar uzun zaman
oldu, Gg yil sonra bu teknolojik degisim hizi
ile cok sey farklilasabilir. Bu degisime ayak
uyduramayan firmalarin isi cok zor olabilir.

“Turk firmalari 6nemli
destek ve tesvikler aliyor”

Pek cok kisi islerini ellerindeki akilli te-
lefonlar Uzerinden gergeklestiriyor. Burada
uygulamalarin kolayhdini da unutmamak
gerekiyor. Ornegdin biz biletlerimizin nere-
deyse yluzde 70'lik kismini mobil Uzerinden

gerceklestiriyoruz. Uygulamamiz 3 milyon
kisi tarafindan indiriliyor. Diinyada globalle-
sen markalarin pek cogunun arkasinda ¢ok
blyUk kapitaller ve hatta devlet destekleri
var. Bu glin online alanda is yapan dinya
capinda dev firmalar slikon vadisinde ¢ok
onemli destek ve yatirimlar alarak buyd-
diler. Diger yandan Cin gibi ihracat konu-
sunda agresif isler yapan Ulkeler e-ticaret
markalarini &Gnemsiyor ve destekliyor. Bizler
yakin zamana kadar kendi ¢abalarimiz-
la bUytyorduk. Ancak artik Ttrk firmalari
da dnemli destek, tesvikler ve yatinmlar
almaya basladl. Sektér oyunculari olarak
bizler kendimizi ¢ok gelistirdik, dnemli
asamalar kaydettik. Pek ¢ok alanda artik
global markalar kadar iyi isler cikariyoruz.
Ben inaniyorum ki bundan bir kac yil sonra
Turkiye'den de dinya capinda dnemli e-ti-
caret markalari ¢ikacak. Agikcasi 'Bunlardan
birisi de biz olmaliyiz' diyoruz ve buna gére
adimlar atiyoruz.

Ozellikle aksam saatlerinde ve hafta
sonlarinda yani is saatleri disinda mobil
satislar ezici bir Ustinlik saghyor. ileride
mobil ticaretin daha da gelisecegini du-
stndyorum.

Amazon dahil diinya devleriigin Turkiye
pazari gok dnemli ve ¢ok yakinda pazara
girmeyi planhyorlar. GSM firmalari, sos-
yal medya platformlari gibi dev yapilarda
e-ticaret pazarinda daha etkin yer almaya
baslyor. Sonucta ellerinde cok buytk bir
veri ve iletisim glcU var. Dolayisiyla bu pa-
zarda rekabet cok kizisacak. Herkesin bu
gunleri gorerek kendisini gdzden gecirmesi
gerekiyor. Firmalarin teknoloji ve hizmet
alaninda gelistirecegi yenilikler rekabette
belirleyici olacak. Bunu yapmayan firmalar
cok zorlanacak.
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“DiJITAL CUZDAN OLARAK
YOLUMUZA DEVAM EDIYORUZ”

Cok kisa bir zaman sonra Turkiye'de e-ticaret ve ¢evrimici
odemelerin gelismesiyle birlikte is modelimizin agirhgini
online dlinyaya cevirdik. Bugtn ilk kuruldugumuz

gline gore ¢cok daha kapsamli bir dijital clizdan olarak

ZEYNEP SENER
Mobilexpress CEO’su

obil Express ilk olarak mo-

bil deme ve ticaret sistemi

olarak kuruldu. ik kuruldu-

gumuzda amacimiz tiketi-
cilerin ofline mecralarda yani gazete, dergj,
bulten gibi alanlarda gérdikleri Grinleri
cep telefonlarindan tek bir SMS ile aninda
her an ve her yerden alabilmesiydi. Aslinda
bir nevi mobil clizdan tasarlamistik. Ancak
cok kisa bir zaman sonra Turkiye'de e-ticaret
ve cevrimici 6demelerin gelismesiyle birlik-
te is modelimizin agirhgini online diinyaya
cevirdik. Bugtn ilk kuruldugumuz giine
gore ¢ok daha kapsamli bir dijital cizdan
olarak yolumuza devam ediyoruz.

Farkli sektorlerden pek ¢ok is ortagi-
na sahibiz. Is ortaklarimizin kullanicilarinin
kredi kartlarini kaydetmelerini ve sonraki
o6demelerini hizli ve kolay bir sekilde ta-
mamlamalarini saglayan guvenli ddeme
sistemi teknolojisi saghyoruz. Aslinda biz
alternatif bir 6deme sistemi degiliz. Alt ya-
pimizin amaci édeme sirecini kolaylas-
tirmak. Ozellikle e-ticaret sitelerinde hiz,
kolaylik ve glvenlik musterilerin en dnemli
oncelikleri arasinda yer aliyor. Bu sitelerin
musterileri farkli bir siteye yonlendirilme-
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yolumuza devam ediyoruz.

den, ilave bir Uyelik veya kayit strecine
girmeden islemini tamamlamak ve satin
almasini gergeklestirmek istiyor. Bizim sis-
temimizde kullanicilar kredi karti bilgilerini
bir kereye mahsus kaydediyor. Bu islemi
yapan musteri daha sonraki alisverislerinde
tekrar tekrar ayni islemi yapmak zorunda
kalmiyor ve tek tikla ©demesini yapip, satin
almasini gerceklestirebiliyor. Bu bizim en
ayristirici 6zelliklerimizden birisi. Bu sayede
hem musteriler diger alternatif 6deme sis-
temlerinde oldugu gibi alisveris yaptiklari
siteden ayrilmiyor, hem de bircok adimdan
gecerek Uye olmalarini gerektiren zorlu
slrecler yasamiyor.

"Yeni isbirlikleri olusturuyoruz"

Bizim icin 6ncelik, katma deger suna-
bilecedimiz bir is alani ve firma olmasi. Yal-
nizca e-ticaret sitelerine degil, sigortadan
egitime, hava yollarindan fatura 6demesine
kadar bircok sektortin ihtiyacina gore kredi

karti kaydetme ve kayitli kartlardan 6de-
me yapilmasi konusunda farkli ¢éziimler
sunabiliyoruz. Anne bebek siteleri, aidat
Uyelik 6demeleri gerektiren yapilar, mis-
terilerin dlzenli ve sik¢a kullandigi Gye
isyerleriile calismak &ncelikli hedefimiz. Bu
minvalde katma deger sunabilecegimiz
firmalara ulasarak isbirligi teklifimizi ileti-
yoruz. Sektérde edindigimiz olumlu imaj,
glcld referanslarimiz ve tim sektorlerde
sahip oldugumuz iyi iliskiler sayesinde yeni
isbirlikleri olusturuyoruz.

Hizla buyUyen e-ticaret sektérinin
yani sira farkli alanlarda da énemli katkilar
sagliyoruz. Hizmet verdigimiz tim alanlar-
da hedefimiz glvenilir, yaratici ve esnek
¢ozlmler Gretmek. Turkiye'deki islerimizin
gelisimine paralel olarak, Ortadogu basta
olmak Uzere diinyada da hizmet vermeyi
hedefliyoruz. Kayitli kullanici sayimiz her
gecgen gun artiyor, yakin zamanda kayith
kart adedi sayimizi 1 milyonu asacak.




“BU SENE 2017'DEN DAHA iYi GECECEK”

Havayolu 'halkin yolu' haline geldi. Bunda vergi indirimleri
onemli rol oynadi. Bu sene 2017'den ¢ok daha iyi gececek.
Ulkemiz ragbet gérecek ve ucuslar artacak. Biz de sirket
olarak bu ortamda iki haneli bir bliytimeyi planhyoruz. Yolcu
adedini ylizde 11 ila 13 oraninda artirmayi hedefliyoruz.

MEHMET NANE
Pegasus Genel Muduri

-ticaret havacilik sektérinun ol-

mazsa olmazi. Zaten bu nedenle

misafirlerimizi, flypgs.com ya da

mobil uygulamamiz tGzerinden
ucak bileti almaya tesvik ederek, Turki-
ye'de e-ticaret aliskanhginin bdytimesin-
de 6nciluk ettik. Dustk maliyetli hava
tasimacihg modelimizin bir parcasi olarak
flvegs.com'da ve mobil uygulamamizda
bilet alimindan check-in islemlerine, mi-
safirlerimizin ihtiya¢c duyacaklari ek Grdn
ve hizmetleri satin almaya, butcelerine
gdre arama uygulamasindan gidilecek
sehirlerle ilgili detayli rehber ve etkinlik
onerilerine varan fonksiyonlarin tamami
bir arada bulunuyor.

Misafirlerimiz, internet sitemiz ve mobil
uygulamamiz Gzerinden tum hizmetleri
kolaylikla alabiliyor. “Seyahat Hizmetleri”
bashigr altindan ucuslariyla ilgili tim is-
lemleri kolaylikla tamamlayabiliyor. Buna
ucacaklarn koltuk, ek bagaj haklar, uguslari
sirasinda tercih edecekleri sicak yemek al-
ternatifleri seciminden gidecekleri sehirde
konaklayacaklar otelden kullanacaklari
aracin rezervasyonuna, vize islemlerinden
seyahat sigortasi almaya uzanan pek ¢cok
hizmet eklenebiliyor.

Misafirlerimizin seyahatlerini diledikleri
gibi sekillendirebilmeleri icin dijital kanalla-

rimizi gelistirmeye devam ediyoruz. Dijital
kanallarimizi gelistirirken misafirlerimizin
egilimleri ve ihtiyaclarini iyi analiz ediyor,
dlzenli olarak test ediyoruz. Gelistirmele-
rimiz kullanici deneyimini iyilestirildi. Bu
prensiple 2018 yili icerisinde misafirlerimi-
zin seyahat deneyimlerini kolaylastirmak
Uzere dijital kanallarimizi yenileyecegiz.
Galismalarimiz tam hiz devam ediyor.

“Kiiresel olcekte ilk meyvesini aldik”

Pegasus'un ana satis kanali olan flypgs.
com ve mobil uygulama Uzerinden bilet-
lerimizin ylzde 50'den fazlasi satin aliniyor.
Dijital kanallarimiz son alti yil icerisinde yil-
da ortalama ytizde 22'nin Uzerinde buyudu.
Pegasus dijital kanallarr icerisinde mobil ka-
nalin payiniise yillar igerisinde Turkiye e-ti-
caret icerisindeki mobil payu ile kiyasladigi-
mizda sektdrin ¢ok dnlinde oldugumuz
gorilmektedir. internetten satista dnctilik
yaptigimiz gibi simdi de mobilde éncdlik
yapiyoruz. 2016 TUSIAD e-ticaret raporu
verilerine baktigimizda, mobilin Turkiye'de
e-ticaret icindeki pay! ylzde 19 seviyesin-
deyken Pegasus'un online ticaret icerisinde
mobilden satisin payi yizde 36 idi. 2017
yilinda ise Pegasus'un Turkiye'den yaptigi
online ticaret igerisinde mobil satis payina
baktigimizda bu rakamin daha da arttigini
ve ylzde 42'ye yukseldigini goériyoruz.
Mobilin toplam satisimiz icindeki pay1 Ocak
2018 itibariyle ylzde 22'ye yukseldi. Mobil
uygulamamiz toplamda 4 milyondan fazla
kez indirildi ve aylik yaklasik 900 bin aktif
kullanicimiz var.

2016 yilinin sonlarinda baslattigimiz
veri odakli blyime pazarlamas, test kil-
tlrl ve donUstm optimizasyonu suregleri
ile birlikte mevcut fonksiyonlarimiz tzerin-
de iyilestirmeler yaparak incremental ciro
saglyoruz. Yakin zamanda bu calismalarin
kiresel 6lcekte ilk meyvesini de aldik ve

Turkiye'nin Google Basari Hikayesi olarak
yayinlanan ilk global Déntsim Optimi-
zasyon Basari Hikayesi olduk. Bu testte flex
sinirsiz degisiklik hakkinin satisi sirasinda
farkli slogan, farkli tasarim ve farkli fiyat gos-
terimi ile 20'den fazla farkl gosterimini test
ettik ve bir aylik testin sonunda satisimizda
yUzde 22 artis sagladik.

ileriye baktigimizda mobile odagimiz
devam edecek. Hem e-ticaret bakis aci-
siyla hem de misafirlerimizle dogru iliskiyi
kurabilmek icin mobil cok kritik. Mobili
dizenli olarak misafirlerin ihtiyaglarina gére
gelistirecegdiz. Kullanimi ok kolay bir mobil
deneyimi saglayacagiz. Misterilerimiz ko-
lay bilet satin alimi, kolayca check-in yap-
ma mobil barkoda kolayca ulasabilme ve
seyahatle ilgili diger tim islemler kolaylikla
gerceklestirilebilecekler. ikincisi Pegasus
Plus programimiz araciligiyla kisisellestirme,
kisiye 6zel kampanyalar seyahat deneyi-
minin kisiye 6zel sunumu gibi konulara
deginecegiz. Uctincii olarak mobili sadece
bir bilet satin alim kanali olarak degil, tim
seyahati boyunca yaninda bulundurdugu
bir seyahat asistani haline getirecegiz. Ba-
gaj teslim, bagaj alim, ucusla ilgili herhangi
bir gincelleme, bunlarin hepsini mobil
uygulama Uzerinden yapilabilecek.

Bu sene 2017'den ¢ok daha iyi gegecek.
Ulkemiz ragbet gérecek, ucuslar artacak.
Biz de sirket olarak bu ortamda iki haneli bir
bldylime planliyoruz. Yolcu adedini ylzde
11 ila 13 oraninda artirmayi hedefliyoruz.
Tabii havayolu halkin yolu haline geldi. Bun-
da vergi indirimleri nemli rol oynad.. Dis
uguslarda yakitin ihracat olarak sayilip ver-
giden muaf tutulmasy, ic uguslarda KDV'nin
sifirlanmasi bilet fiyatlarini geriletti. Dogal
olarak ucuslara ilgi artti. Ne mutlu su anda
40-50 liraya dahi ugmak mimkun. Turkiye
2018de 37 milyonu askin turist cekebilir. 40
milyon rakamini da gorebiliriz.
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