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PMG'nin aralarinda Tarki-
ye'nin de oldugu 51 Ulkede
1300 is lideriyle yaptigi 2018
CEO Arastirmasi, gegen yil
‘Yik ve byl diyen CEO’larin biyime-
deki i1srarini ortaya koyuyor. Arastirma
sonuglarina gore, CEO'lar kiresel eko-
nomide giderek yayginlasan korumaci
ve popllist anlayisi blydmenin bir nu-
marali tehdidi olarak gériiyor. Ontimiz-
deki ¢ yil boyunca stratejik ortakliklarin
buylmeyi ydnetecegine inaniyor.
KPMG'nin CEO Arastirmasi, is li-
derlerinin 2018 ajandasina isik tuttu.
Jeopolitik dalgalanmalara, demog-
rafik deg@isimlere ve siber sorunlara
ragmen CEO’'lar blylimenin devam
edecegine inaniyor. CEQ’larin bdylime
konusunda mucadele ettigi engeller
soyle siralaniyor:

SIBER SUC

CEQ'lann ylzde 49'u siber saldirlya
ugramanin kaginilmaz oldugu goérad-
stinde. Bunun bir‘olasilik’ degil ‘zaman-
lama’ problemi oldugunu belirtiyorlar.
Gecen yil biylmeyi engelleyen riskler
siralamasinda besinci olan siber gi-
venlik bu yil ikinci sirada.

JEOPOLITIK RiSKLER

Hizla degisen jeopolitik ortam,
yonetim kurullarini zorluyor. Kuresel
ekonomide giderek yayilan tlkesellik,
blyUimenin bir numarali tehdidi olarak
goruluyor.

NESIL DEGISiMmi

CEO'larin ylzde 38'i Y kusaginin
beklentilerini karsilamak icin sirketleri-
ni yeniden konumlandirmalari gerekti-
gini dasundyor.

DEGISEN MUSTERI BEKLENTILERI

Bu cagin sihirli sézctgu olan ‘kisi-
sellestirilmis musteri deneyimi’ konu-
sunda musteri beklentilerinin Gzerine
ciktiklarini sdyleyen CEO’larin orani
yalnizca ylzde 23.

En degerli yetkinlik: Ceviklik
Arastirma, CEOQ’larin dijital dondsi-
mU daha once olmadigi kadar sahiplen-
digini gosteriyor. Arastirmadan ¢ikan di-
jital dontstmle ilgili bazi bagliklar soyle:
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KURESEL ALACAK TAHSIL SURELERI 67 GUNE UZADI

Dunyanin 6nde gelen alacak sigortasi
sirketi Euler Hermes'in 36 Ulkeden 20
sektorl inceleyen alacak tahsil siresi
raporu yayimlandi. Rapora gore alacak
tahsil sureleri 2017 yilinda 2007'den
beri en yiksek seviyesine ulasarak

66 glne ¢iktr. 2018 yilinda da kuresel
ortalamanin bir giin daha uzayarak

67 glne ulagmasi bekleniyor. Elek-
tronik, makine ve insaat sektorleri

85 glini asan alacak tahsil stresiyle
dikkat cekiyor. Hanehalki tiketimiyle
baglantili olan tarimsal gida, ulagim ve
eglence sektorlerinde faaliyet gdster-
en sirketlerin ise kiresel ortalamadan
daha kisa sirede 6demelerini aldiklari
goruluyor.

2007-2008 ekonomik krizi sirketler-
in 6deme vadelerini yakindan takip
etmesine ve hizlandirmasina neden
olmustu. Son bes yildir 64 glinde sabi-
tlenen alacak tahsil stiresi son 10 yilin
en ylksek seviyesine ulasti. Dahas,
her dort sirketten biri musterilerinden
o6demelerini 31 gln icerisinde alirken,
yine her dort sirketten biri 90 giin son-
rasinda aliyor.

Bu durum sirketler arasindaki
6deme standartlarinda rahatlama
oldugunu gosteriyor. Kiresel ekonomi
blyidukce alacak tahsil strelerinin
uzadigini ispatlayan bu ¢alisma ayni

zamanda kuresel captaki ekonomik
faaliyetlerle 6deme vadeleri arasin-
da net bir korelasyon oldugunu da
gosteriyor.

Cin’de keskin yiikselis!

Amerika, Euro Bolgesi'nin bir kismi
ve Cin, 2017 yilinda iki glin gecikmeyle
alacak tahsil stirelerinde en ytksek artis!
yasayan bolgeler olarak dikkat cekiyor.
Euro Bolgesi'ndeki ortalama alacak
tahsil stresi iki ginlik gecikmeyle 66
gline ulasti. Bunda Ispanya, Portekiz,
Yunanistan ve Hollandada yasanan
onemli orandaki artisi gizleyen italya,
Danimarka ve Finlandiyadaki dtisus
etkili oldu. Cindeki alacak tahsil stresi
ise U¢ glnltk gecikmeyle son 10 yilin
en yUksek seviyesine 92 giine ulastl.

Euler Hermes Tiirkiye CEO'su Ozlem
Oztiner, alacak tahsil stirelerinin Turki-
ye'deki durumuyla ilgili olarak “Turkiye
ise ortalama 83 guinluk alacak tahsil
sUresiyle Cin ve Yunanistan'in ardindan
en uzun alacak tahsil stresine sahip
olan Ulkeler arasinda yer aliyor.

Tekstil, kimya ve elektronik sektorl-
erinde ise 6deme streleri 100 gliniin
Uzerine ulastyor. Perakende, hizmet
ve ulasim sektorlerinde alacak tahsil
sUreleri ise kiresel ortalamanin altinda
kaliyor" diye konustu.

Radikal bir dontstime énctlik etmeye
hazir olan CEO oraniyizde 71... Yuzde 59'u
musteri verilerini korumayr kisisel sorumlu-
lugu olarak goriyor. CEQ'larin ylzde 62'si
yapay zekanin, yok ettiginden daha fazla
is yaratmasini bekliyor. Ylzde 38'i ise tam
aksini savunuyor. CEO’larin ylizde 51'ine
gore sirketlerin yonetim kurullari, dijital
dondstmle ilgili yatinmin geri déndsi ko-
nusunda makul olmayan bir beklentiye
sahip. CEQ'larin ylzde 59'u is dinyasinin en
degerli yetkinligini ‘ceviklik’ olarak tanimli-
yor. CEOQ'larin ylzde 67'si gectigimiz Ug yil
icinde aldiklar stratejik kararlarda verilere
dayali iggorilerden ¢ok kendi sezgilerine
glvendigini séyluyor.

2018 CEO Arastirmasi blyUme strate-

jileri hakkinda da ipuclari veriyor. CEQ'larin
ylzde 33’0 6ndmuizdeki G¢ yil boyunca
blyUmeyi stratejik ortakliklarin yonetece-
gini sdyltyor.

BUyUmenin organik yollarla saglanaca-
gina inananlarin orani ylzde 28. Birlesme
ve satin alma diyenler ise ylzde 16'da ka-
liyor. Bununla birlikte CEO’larin ylizde 277si
gelecekteki Gg yilda ylksek birlesme ve
satin alma istahina sahip oldugunu, yizde
517 ise ihmlr baktigini ifade ediyor. CEQ'larin
ylzde 70'ine gore cografi genisleme icin
oncelikli hedef gelismekte olan pazarlar.
Cogunlugun hedefindeki bolge Orta ve
GUney Amerika. CEOQ'larin ylzde 28’ ise
gelismis bolgelere dncelik vermek gerek-
tigini dstntyor.
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