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Turizm gelirlerinde artisi saglamak
icin yeni ufuklara bakmaliyiz
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14 medeniyete ev sahipligi
yapmis, dort dinin dogdugu
topraklara sahip olan
Turkiye'nin turizm icin yeni
hikayeler yazmasi gerekiyor.
Artik dunyamiz eski dunya
degil yeni bir danya var. Eski
pazarlama yontemleri bitti
turizmde yeni pazarlama
yontemlerine acil olarak
baslanmali.

nsanoglunun yeni yerler gérme ve
ogrenme meraki, eski caglardan
glnUmuze bircok insani ekonomik,
kulttrel ve diger nedenlerle seyahat
etmeye zorlamistir. Sosyal ve ekonomik
gelismeye paralel olarak, kisisel gelir diize-
yinin ylkselmesi, ulasim araglarinin hiz ve
kapasitesinin artmasi, enformasyon ve ile-
tisim teknolojilerindeki gelismeler, calisma
sUresinin azalmasi, Ucretli tatillerin artmasi
gibi nedenlerle zamanla batdn dinya in-
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sanlarini etkileyen turizm faaliyeti, bugin
cok biyuk boyutlara ulasarak, uluslararasi
bir nitelik kazanmistir.

Uluslararasi bir sektor haline gelen ve
yarattigi gelirle ulusal ekonomiler icin di-
Jer bircok sektorden daha énemli paylara
sahip olan turizm faaliyeti, hem uluslararasi
hem de ulusal dizeyde cesitli 6rgitlerin
dogrudan ilgili alanina girmektedir.

Turizm sektor ulusal ve uluslarara-
st dizlemde ekonomideki diger bircok
sektorle girdi-cikti iliskisi icindedir. Yapilan
bircok ¢calismada sektorun, iliski icinde bu-
lundugu diger sektorlerden tamamen izole
edilmis bir sekilde ele ainamayacagina
yonelik yorumlar s6z konusudur.

Paket tur pazarlama yontemi
Dinyada kitle turizmi 1950 ve 1960’
yillardan itibaren dnemli bir gelisme hizi
yakalamis, ulastirma ve iletisim teknolojile-
rindeki gelismelerin yani sira 6zellikle paket
tur pazarlama yontemiyle birlikte, hakim
turizm tarzi olma 6zelligini ginimuze ka-
dar sirdUrmstar. Kitle turizminin olum-
lu ekonomik etkilerinden faydalanmayi
hedefleyen Turkiye de bu turizm tarzini
tesvik etmeye yonelik kamu politikalar
1960'I yillardaki bes yillik kalkinma planla-
riyla olusturulmustur. 1960'larin sonundan
bu yana da yabanci kitle turizmine yonelik
devlet tesvikleri 6zellikle Akdeniz ve Ege
gibi kiyr bolgelerine yonelmistir. Turkiye
gibi gelismekte olan Ulkelerde kitle turizmi
blyUk dlctde zengin gelismis Ulkelerin ta-
lep yapilar tarafindan bicimlendirilmekte-
dir. 1980'lerdeki turizm tesvikleriyle birlikte
bu bolgelere gelen Batili yabanci turist sa-
yisinda dnemliartislar yasanmistir. Bununla
birlikte uluslararasi turizm endustrisinde
oligopolcU tur operatorleri ve otel zincirle-
rinin hakimiyetinin artmasiyla, 1990'lardan
bu yana ilgili destinasyon bolgelerinde kit-
le turizminin olumsuz ekonomik ve cevre-
sel etkileri de belirginlesmeye baslamistir.
Diger taraftan 1990'lardan bu yana de-

gisen tuketici tercihleriyle birlikte, dinyada
gelisen kitle turizm tirlerine gore gevresel
ve ekonomik olarak daha surdurdlebilir
turizm tdrleri ortaya ¢ikmaya baslamistir.

Tiiketici tercihleri degisiyor

Eko turizm, kaltdr turizmi, dag yuru-
yUs, doga turizmi, agroturizm, konferans
turizmi, saghk-spa turizmi, dini turizm, ma-
cera ve spor turizmi gibi yeni turizm tUrleri
son yillarin yikselen egilimleri haline gel-
mistir. Bu ¢alismanin amaci diinyada ytik-
selen bu yeni turizm tdrleri dogrultusunda
Turkiye'de uygulanan turizm politikalarinin
nasil bir evrim gecirdigini goézler éntine
sermektir.

UNWTO; Uluslararasi seyahat 2017 yi-
linda ytizde 7'lik artisla 1,322 milyon sevi-
yesine ulasti. UNWTO - Birlesmis Milletler
Diinya Turizm Orgiiti'nin acikladigi verile-
re gore dinya genelinde seyahat eden kisi
sayisi 2017 yilinda ytzde 7'lik artisla 1,322
milyon seviyesine ulastl. Bu oran 2010 yI-
lindan beri son yedi yilda elde edilen en
yUksek btytme rakami oldu. Rapora gore
bu glclt ivme 2018 yilinda da ytzde 4 - 5
oraninda blyldmeyle devam edecek.

Onceki déneme gére dnemli kayiplar
yasayan destinasyonlarin gectigimiz yilda
gUclu geri donise imza atmasi ve ziyaretci
rakamlarindaki 6nemli artis; uluslararasi se-
yahat sektorindeki 2017 yilinin en dnemli
gelismesi oldu.

Diger yandan bu gelismede rol oyna-
yan yan etkenler ise “global ekonomide
yasanan kismi iyilesme”ve bunun sonrasin-
da“geleneksel ve gelismekte olan pazarlar
arasinda yer alan Rusya ve Brezilya gibi
Ulkelerden yurt disina ¢ikanlarin sayisindaki
artis”oldu.

14 medeniyete ev sahipligi yapmis,
dort dinin dogdugu topraklara sahip olan
Turkiye'nin turizm icin yeni hikayeler yaz-
masi gerektigi gorulUyor.

Son dénemde turizmde dijitallesme
muthis bir hizla gelisirken, TUrkiye yavas



gidiyor. Ge¢tigimiz yillarda Almanya'da
otel, ugak, seyahat rezervasyonlarinda
oran ylUzde 70 acente Uzerinden, ylzde
40 internet Uzerinden idi. Simdi ise bu
oran tam tersine dondd. Bu donds Turk
turizminde de bu hizla ilerliyor, ama diji-
tale yapilan yatinmlar devede kulak misali
boyutlarda kalyor.

Yerellesme 6nemlidir

Her sey dahil sistemi yerine ‘butik otel”
olan ve "kucuk otel” diye anilan oteller ko-
nuklarina Tark halkinin yasam sekli sunul-
mali.

Yiyecek icecek ve yasam dnemli olma-
ya basladi. Yani Turk mutfaginin lezzetlerini
Tark halkinin yedigi sekilde konuklara sun-
mak gerekiyor.

Dogaya sayglh bir toplum olmalyiz.
Koruma kullanma anlayisiyla tarihi yapi-
lanr turistik tesis olarak kullanirken ¢ztnd
bozmadan degerlendirmeli, tasarima 6zen
gostermeliyiz.

Dogay! beton yidinlariyla doldurup yok
etmemeliyiz. Artik turist yesile, temiz ha-
vaya ve kilture geliyor. Dogallik ve lezzet
tercih sebebi oldu.

Yerellesme've 'yasam’ seklini benim-
seyen dunyanin farkli rezervasyon sistemi
Airbnb artik giderek buyuyor. Yerellesmeyi
kullanarak baydyen Airbnb 6rnek olmalidir.

Artik diinyamiz eski dinya degil yeni
bir dinya var. Eski pazarlama yontemleri
bitti turizmde yeni pazarlama yontemleri-
ne acil olarak baslanmal.

“Turizm Cesitlendirilmesi Stratejisi"yle
birlikte “alternatif turizm turlerinden dnce-
likli olarak saglik ve termal turizm, kis turiz-
mi, golf turizmi, deniz turizmi, eko turizm
ve yayla turizmi, kongre ve fuar turizminin
gelistiriimesine” &zel dnem verilmekte, bu
amaca yonelik ¢esitli eylem planlarinin
hayata gecirileceginden soz edilmektedir.
Sonug olarak Turkiye'de uygulanan turizm
politikalari, uluslararasi turizmde yasanan
yeni egilimler ve ortaya ¢ikan yeni turizm
tarzlarina uyum saglama adina, 1980’lerin
ortasindan itibaren kitle turizminden, daha
alternatif ve 6zel ilgi alanlarina yonelik
turizm tarzlarina dogru bir gelisme egilimi
sergilemektedir. Dolayisiyla turizm poli-
tikalarinin dinamik bir yapi sergiledigini
soylemek gerekir. Ancak uygulanan bu
politikalarin, ulusal turizmden beklenen
sosyoekonomik hedeflere ulasmada ne

Turizmin Ulke Ekonomisine Sundugu Katki

Turizm Gelirlerinin | Turizm Giderlerinin | Toplam Turizm | Toplam Turizm
lhracat Gelirlerine | Ithalat Giderlerine | Geliri (Milyar $) | Gideri (Milyar $)
Orani (%) Orani (%)
1969-1980 1 3,6 2.05 1,34
1981-1990 152 24 14,6 3,15
1991-2002 264 34 77,1 15,6
2003-2018 21,6 2,6 410 73,6

derece etkili oldugu ise tartismaya agiktir.
Bu baglamda Turkiye'de uygulanan turizm
politikalarinin etkinligi sorunu, Uzerinde ¢a-
lisilmasi gereken ayri bir arastirma konusu
olarak dnemini korumaktadir.

En 6nemli problem istikrarsizlik

Ulkemizdeki en énemli problemlerin
basinda istikrarsizlik s6z konusu sik sik ba-
kanlarin degismesi gelecek icin yapilan
vizyonlarin degismesi turizmde sikintilara
yol agiyor.

IIk kez 1957 yilinda baslayan turizm ba-
kanhgi yolculugunda 62 yilda toplam 75
bakan gorev almis. Son 16 yilda 10 bakan
gorev almis.

Tabloya baktigimizda; 1980 yilindan
sonra yapilan yatirmlar ve éne ¢ikan ba-
casiz fabrika vizyonu sebebiyle turizm ge-
lirlerinde ciddi artislar s6z konusu olmaya
basladi. Ayni dénem icinde yurt disina ¢I-
kislarin geneli hac ve umre ziyaretlerinde
artis sebebiyle kismen de olsa bir artis s6z
konusu.

1969 -2018 déneminde yaklasik olarak
505 milyar dolar turizm geliri elde edildi.

Bu rakam yaklasik olarak 2018 yili Gayri Safi
Milli Hasilamizin ylzde 65 gibi ¢cok ciddi bir
gelir oldugunu gortyoruz.

Turizm sektoérinde 1 liralik yatirnm 25
lira olarak geri dondigu hesaplaniyor.

Turk girisimcilerin 35-40 milyar dolarlik
turizm yatinmi yaptigr hesaplaniyor.

Sonug olarak Turkiye'de uygulanan
turizm politikalari, uluslararasi turizmde
yasanan yeni egilimler ve ortaya ¢ikan yeni
turizm tarzlarina uyum saglama adina,
1980'lerin ortasindan itibaren kitle turiz-
minden, daha alternatif ve 6zel ilgi alan-
larina yonelik turizm tarzlarina dogru bir
gelisme egilimi sergilemektedir. Dolayisiyla
turizm politikalarinin dinamik bir yapi sergi-
ledigini séylemek gerekir. Ancak uygulanan
bu politikalarin, ulusal turizmden beklenen
sosyoekonomik hedeflere ulasmada ne
derece etkili oldugu ise tartismaya agiktir.
Bu baglamda Turkiye'de uygulanan turizm
politikalarinin etkinligi sorunu, Gzerinde ¢a-
lisilmasi gereken ayri bir arastirma konusu
olarak ©nemini korumaktadir.
Kaynaklar: TUIK, Kuilttr ve Turizm Bakanlg,
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