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Tiirkiye'de e-ticaret
pazar biiyiikliigii

(Kategori paylari
ve site sayilari)

42,2 milyar TL

2017
799 site
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59,9 milyar TL

2018
728 site
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ilisim Sanayicileri Dernegi (TUBI-
SAD) tarafindan, Elektronik Tica-
ret Isletmecileri Dernegi (ETID)
proje ortakligiyla, Deloitte Tur-
kiye, SimilarWeb ve Inveon veri ortakligiyla
hazirlanan, Turkiye'de e-ticaret pazarindaki
gelismeleri uluslararasi standartlara gore

Slcimleyen "Turkiye e-Ticaret 2018 Pazar

BUyUklugu" raporu agiklandi.

TUBISAD Yénetim Kurulu Bagkani Kiibra
Erman Karaca, e-ticaret sektorintn Turkiye
ekonomisi icin zorlu gegen bir yilda bile
hizli bUytmesini strddrdtgund belirtti.

E-ticaret sektortne artik "dijital ticaret”
demenin daha dogru olacagini dile getiren
Karaca, "E-ticaret sektorU, Turkiye'nin hizla
blyuyen, gelisen ve en dinamik sektorleri
arasinda yer aliyor. Dijital dontsimin kamu
ve biyik isletmelerin yani sira KOBI'lerde,

giic unsuru. KOBI'lerin teknolojik devrimi
yakalayip, yeni is modellerine uyum sagla-
yarak sunduklari Grdin ve hizmetlerle ekono-
mik blyUmeye katkisi son derecede dnemli.
Her iki kesimin bu dinamikleri dijital ticare-
tin blyumesine katki saglyor" diye konustu.

Karaca, raporun bu yil altincisini hazir-

ladiklarini belirterek, e-ticaretin, bilgi ve
iletisim teknolojileri sektorintn biylyen
bir parcasi oldugunu vurguladi.

ilk 10 biiyiik alisveris
sitesinin pazar payi artiyor
Deloitte Turkiye Direktord Alper Glnay-

toplumda ve bireylerde de olmasi biylk
onem taglyor.

Bireylerin yeni teknolojileri kullana-
rak hayatlarini kolaylastiracak gelismelere
adapte olmasi sektorin biytmesinde itici
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din da 2018'de buyuk alisveris sitelerinin
yUksek performans gosterdigine dikkat
cekerek, ilk 10 blyuk aligveris sitesinin pazar
payinin artis géstermeye devam ettigini ifa-
de etti. Gecmis yillara paralel olarak biytk
Olcekli sitelerin trafik, alisverise ddbnme ora-
ni ve sepet buyUkligu performanslarinin,
klguk sitelere kiyasla daha fazla arttigini
belirten Glnaydin, gecen besyildailk 10 si-
tenin pazar payinin ylzde 40 seviyesinden
ylzde 53'e yukseldigini bildirdi.

- - - - - el - -

GUnaydin, "Mobil trafik payi da ar-
tan akilli telefon sahipligi, mobil internet
maliyetlerinin dismesi ve sitelerin mobil
uyumlulugunun artmasi nedeniyle bircok
kategoride masaustu trafigi gecer hale
geldi" dedi.

Son bes yilda ortalama
biliylime yiizde 33

TUBISAD e-Ticaret Komisyonu Baskani
Burak Ertas ise e-ticaret hacminin buyu-
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meye devam etmesinin sadece sektor agli-
sindan degil, tlke ekonomisi agisindan da
sevindirici oldugunu soyledi.

Son bes yila bakildiginda Turkiye'de
e-ticaret hacminde ortalama ylzde 33’10k
bir blylme gordldigindn altini ¢izen
Ertas, "Gectigimiz yil yuzde 42 oraninda
bir blylme oldu. E-ticareti sadece online
ahsveris olarak degil harekete gecirdigi
sektorlerle birlikte ele almak gerekiyor. Bu
acidan e-ticaret tlkemizde 6zellikle turizm,
teknoloji ve perakende sektorlerinin gelis-
mesine ¢cok dnemli katkida bulunuyor.

“Tiirkiye'de online seyahat
cok ciddi sekilde artiyor”

Sektorimuzden gelen olumlu verile-
re karsilik e-ticaretin toplam perakende
pazarina orani ise ylzde 5.3 ile gelismek-
te olan Ulkelerin ortalamasinin altinda
kalyor. Teknolojik yeniliklerle son derece
dinamik olan e-ticaret sektorinin, Ulke-
mizde mobil internetin ve mobil uygula-
malarin gelisimiyle, ilerleyen yillarda daha
yUksek paylar alacagini distuntyoruz"
degerlendirmesinde bulundu.

Diger yandan Enuygun.com kurucusu
ve Ust yoneticisi (CEO) Caglar Erol "Turki-
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ye'de E-Ticaret'in Gelisimi" baslikli paneldeki
konusmasinda, online seyahatin gelismis Gl-
kelerde giderek arttigini belirterek, Turkiye'de

Tirkiye'de e-ticaret pazar biyuklaga (milyar USD)

2017-18 Yillie Byme 2017-18 2018 Sektdr online seyahatin ¢ok ciddi sekilde arttigini
o " Willik Bilyiime Biiytikhiia .. .
%7 12,4 soyledi.

. Geleneksel seyahat sektord temsilcilerinin,

i T "5 5,9 online seyahate yatinm yapmaya basladigina

ooy dikkat ceken Erol, "Seyahatte offlineden onli-

ki i neye bir kayis yasaniyor. Raporda bunun e-tica-

ance retin buytmesine katkisi gordltyor. Enuygun.

A=) ot Kamai 5 com olarak piyasayi yonlendiren, aliskanliklari

degistiren bir sirket olduk. Yeni Urdnler sunarak,
teknolojiye yatinm yaparak bunu yapiyoruz. in-

Sadece Online g

Perakese sl Fa ot R sanlar ne olursa olsun seyahat etmeye devam
ediyor" seklinde konustu.

Harcamalarda "tatil
ve seyahat" ilk sirada
Rapora gore, Turkiye'de e-ticaret sektori
2018 yilinda buytimesini hiz kesmeden sur-
Tlrkiye'de e-ticaret pazar biyukligd (milyar USD) durerek ytizde 42 oraninda artisla 59.9 milyar
TUlik bUydkluge ulasti. 2014-2018 yillarinda
J634-18 Drialweria Yk BlyGre Shiaca sektdrtn ortalama yillik blydme hizi ise yiiz-
Ovialama ¥ilkk Bylme de 33 oldu. Biyume oranlarinda ytzde 54'le
11,6 ve 22.9 milyar lira ile "Tatil-seyahat" kategorisi
@ il Yaanl Bald - ilk sirada yer alirken, diger kategoriler 20.8
milyar lirayla "Sadece Online Perakende", 10.7
e ot va Sayphat =0 milyar lirayla "Cok Kanalli Online Perakende",
5.5 milyar lirayla "Online Bahis" olarak siralan-
di. Turkiye'de toplam perakende pazarinda
online islemlerin orani ylzde 5.3 olarak be-
lirlenirken, gelismis Glkeler ortalamasi ylzde
Forvbpindtidiind wrg 11.1 ve gelismekte olan tlkeler ortalamasi ise
ylzde 5.9 olarak 6ne ¢ikiyor.
014" Ma01s” "Go1e 207 "o Raporun &ne ¢ikan trendlerine bakildigin-
da, ttketici Urtnlerinde gordlen fiyat artisi ve
kur etkisiyle bu yil sepet buytkltkleri gecen
yillara gore daha fazla arttigi gordlayor. Tar-
kiye'ye artan yabanci turist trafigi, havayolu
Tiirkiye'de e-ticaret pazar biiyiikli§i - kategoriler ve konaklama sirketlerinin online trafik ra-
milyar TL kamlarini pozitif etkiledi. Trafige ek olarak,-
yUkselen kur etkisiyle tatil seyahat kategorisi
hizli buyddu.
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Elektronik kategorisi
diisiik performans gosterdi

Dayanikli tUketim Urtnlerinde yasanan
talep dismesine paralel olarak elektronik
kategorisi gecmise gore daha distk per-
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;3: formans gosterdi. Turkiye'de gegen yil top-
Ty - l I I | lam perakende sektdrt dustk bir bdydme
T : i ] . o performansi sergilerken, sektor icerisinde
' Toplam Pazar [ e-ticaret kanalinin hizli bliyiimesi nedeniyle
s 59,9 mityar T i el . : ) ’ .
o (R i e S =t e-ticaretin payr hizli bir sekilde artarak ylzde

5.3 seviyesine ulastl.
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