[s orgutlerimizi
yonetenler

kendi birikimleri
kadar toplumun
birikimlerini de
kullanarak, cevre
ve toplumsal
gelismelerle ilgili
varsayimlarini
gozden gecirmek
zorunda. Orgiitlerinin
ozgul gorevlerinin
ne oldugunu da
sorgulamali.
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s orgtitlerini yonetenler
‘varsaymmlanni’ sorgulamah

dnetim biliminin énderlerinden Peter F. Drucker is kuraminin ti¢ bélimden olustugunu

soyler: Birincisi, rgltln is cevresi, toplum ve onun yapisiyla ilgili varsayimlar, pazar,

calisan, musteri, teknoloji ve is stirecleridir. Ikincisi, érgtitin ézgll misyonuyla ilgili

varsayimlar. Uciinctst de érgiitiin misyonunu yerine getirmek icin gerekli cekirdek
yetkinliklere iliskin varsayimlar.

Gegerliis kuraminda dért bilesen birbirini buttnlemelidir: 1) Cevre, misyon ve ¢ekirdek yetkin-
liklere iliskin varsayimlar, is ekosisteminin gercekliklerine uymalt. 2) Bitln varsayimlar arasinda bir
uyum olmalt. 3) Is kurami bittin érgiit tarafindan bilinmeli ve anlasiimali. 4) Geri-bildirim déngUsiyle
is kurum strekli test edilmeli.

Dustinmenin énemli araglarindan biri olan Drucker'in tanimladigr is kurami, bittn toplumsal
gelisme asamalarinda genel ve gecerli yonetim aracidir. lyi bir kuram, aval toplayici toplum, yerlesik
tarim toplumu, mekanik enerjinin insanlarin kas glictind artirdigi sanayi toplumu ve sayisal tekno-
lojinin insanin zihin glctnd 6ne ¢ikaran bilgi toplum gibi uygarlik asamalarinin hepsinde isimizi
kolaylastirmistir, kolaylastirmaktadir.

Hawking'in “Gerceklik diye bir sey yoktur; zihni modele gére gerceklik vardir. Zihni modelinizin
varsayimlarini degistirirseniz, gercekliginiz de degisir, tanimini bu yazinin merkez duistincesi yaparak
analizimizi paylasalim.

Ug bilesen hizla degisiyor

Cevre, gorevler ve yetkinlikler farklilagiyor. Is kuraminin (¢ bileseni de insanlik tarihinde hic
gorilmedik bir hizda degisiyor. Is cevresi ve toplumun yapisi, islevi ve kilttrt farklilasiyor. Temel mis-
yonumuz olan maddi ve kilttrel zenginlik Greterek insan yasamini kolaylastirma hedefi degismese
de ekosistemin farklilasmasi is 6rgtitlerinin “6zgul misyonlari” ayrisiyor. Maddi ve kiltiirel zenginlik
uretimini gerceklestirmenin gerektirdigi “‘cekirdek yetkinliklerini” de yeniden tanimlamak gerekiyor.

Orglitdin is cevresi, toplum ve onun yapisi hizla farklilasiyor. Bilim ve teknolojik gelismeler i
orgutlerinin is cevresini bas déndurtict bir hizla degistiriyor. Yeni teknolojiler, insanla-insan, insan-
la-esya arasindaki baglantilari yayginlastiriyor ve derinlestiriyor. Her seyin interneti (loT) gunltk
yasamimizin derinliklerine dogru hizla ilerliyor.

insanlarin kendi aralarindaki baglantilanin sikilasmasi, yogunlasmasi ve derinlesmesi; “toplumsal
mesafeleri”yeniden tanimlama ve ayarlama ihtiyacini da artiryor. Dil engelinin - eviri yazilimlarinda
saglanan ilerleme kalkmasiyla, cok degisik diistincelere ve inanglara sahip insanlarin iletisimini ve
etkilesimini yeni dizlemlere tasiyor.

Teknoloji, arag ve gereclerin baglantisini ve etkilesimini de degistiriyor. Makine donanimlari



Cevre, gorevler ve yetkinlikler farklilasiyor. Is kuraminin ti¢ bileseni de insanlik
tarihinde hic gortilmedik bir hizda degisiyor. Is cevresi ve toplumun yapist, islevi
ve kultaru farkhlasiyor. Temel misyonumuz olan maddi ve kulturel zenginlik
ureterek insan yasamini kolaylastirma hedefi degismese de ekosistemin
farklilasmasi is 6rgutlerinin “6zgul misyonlan” ayrisiyor.

da kapsayan esyalarin baglantili hale gelmesi, otomasyon olanaklarini derin-
lestirirken, otonom uygulamalarin yayginlasmasina yeni firsatlar olusturuyor.

Ozellikle sayisal teknolojinin yarattudi 6lgme imkanlan, stirecleri ugtan-uca
gdzetleme ve denetleme alanini genisletiyor. Olctimler sirasinda derlenen
veriler, her alanda veri Gretimi olgusunu beraberinde getiriyor. “Blyiik veri’
olgusu, is cevresinin ve toplumun yapisini hizla degistiriyor. Blyik Sayilar
Yasasi bircok alanda belirsizlikleri azaltma egilimini glclendiriyor. Sensérler
ve diger teknolojik donanimlar madde yapisina nano élcekli erisimleri hizla
artiyor. Dogadaki “sabitler”ile ‘degismeleri” kavramak; oradan genellemelere
ve yasalara ulasmak kolaylasiyor.

insanlar arasindaki baglanti, iletisim ve etkilesime; arac-gerecler ve esyalar
arasindaki baglanti, iletisim-etkilesim ve isbirlikleri eklenince is cevresi ve
toplumun yapisi kokli degismelere dogru ilerliyor. Bu gelismeye sistemler
arasindaki baglanti, iletisim-etkilesim ve isbirlikleri potansiyelleri eklenince;
toplumsal, zamansal, mekansal, deneysel ve psikolojik mesafeleri yeniden
ayarlama ihtiyaci artiyor.

Ozellikle (i¢ boyutlu baski ve eklemeli tretim alanindaki gelismeler,
malzeme Uretiminde degisik kombinasyonlarin 6niint agiyor. Bu yeni
uretim teknolojisinin ana akim tretim teknolojisi haline gelmesi, bugiine
kadar dretimde standart haline gelmis ve 6ngérilebilir bircok formtlasyonu
degistirmeye aday.

Toplum olusturan birey, topluluk ve toplum yapilari da hizla degisiyor.
Anthony Elliot ve Charles Lemert'in “Yeni Bireycilik” kitaplarinda ayrintilaryla
analiz ettikleri gibi, birey, topluluk, toplum, kimlik, etkilesim, yasam bicimleri
ve yasam tarzlari degisiyor.

Basliklar halinde paylastigimiz is cevresi, toplum ve onun yapisindaki
degismeler, éngérme ve dnlem alma sireglerini yonlendiren “is kuraminin’
da yeniden ele alinmasini gerektiriyor. Olusan yeni varsayimlara gore yeni is
kurumlari gelistirmeden, birikim yeteneklerimizi korumak ve uzun dénemli
gelecegimizi glven altina almak mimkin dedil.

Orgtlerin 6zgil misyonlar (gérevleri) degisiyor. Is yerlerinin “maddi
ve kiltirel zenginlik treterek insan yasamini kolaylastirma” temel amaci,
insan-odakli bakisin benimsendigi her alanda gecerliligini koruyor. Temel
gorev degismese de o gérevi hakkiyla yapabilmenin kosullari ise radikal
degisikliklere ugruyor.

is drguitlerinin var olma, varligini stirdiirme ve gelecegini gliven altina
almasini saglayan deger sistemi dnemli. Agirlikli deger “kalite.” Kaliteyi des-
tekleyen diger agirlikli degerler“cesitlilik’,“maliyet dtisirme” ve “sorun ¢ézme
yetkinligi"

Is sireclerinin hizla degistigi, isgiict profillerinin farklilastigy, kalite bilinci-

"

"

nin yikseldigi, fiyat-maliyet bilgilerine kolay erisildigi, yeni malzemelerle cesit-
liliklerin hizla arttig, sorun ¢ézme metotlarinin farklilastigi is ortaminda “6zgul
gdrevlerinin varsayimlar”da degisiyor. Ozgil gérevleri stirekli sorgulamayan,
gerekli ayarlar yapmayan is érgutleri uzun soluklu olamiyor.

En etkin “yonetim araci” olarak nitelenen ‘is kuraminin, 6zgul gorevlere
iliskin varsayimlari”karar strecinin énemli degiskenlerinden biri.

Gekirdek yetkinliklerle ilgili varsayimlari sorgulaniyor: Cekirdek yetkinlik
bir is 6rgutlerinin “kimlik” belgesi. Cekirdek yetkinlikleri is 6rgutind “Gteki”
is orgltlerinden ayirt eden &zellikleridir. Bir isyeri ortaya koydugu mal ve
hizmetleri diinyadaki en ileri rakibi diizeyinde Uretebiliyorsa “hiiner” sahibi-
dir. Hiinere akil katarak “yaratici yenilik/inovasyonla” farklilik yaratabiliyorsa;
cekirdek yetkinliklerini degerlendirerek gelecegini gliven altina alir.

Gekirdek yetkinlikler konusunda literatiirde cok degisik calismalar ya-
pilmaktadir. Cekirdek yetkinlikleri belirleyen etkenlere kafa yormaliyiz. is
orguttintn kurulus asamasinda, firsat ve tehlikeler ile isyerinin kendi olanak
ve kisitlarina iliskin varsayimlarin sorgulanmis olmasi 6nemli. Bu sorgulama-
nin aydinlattigi “karsilastirmali Gstinlik” analizi, is 6rgitiind kiresel pazarda
bir adim 6ne ¢ikarir. Is érgiitlerinin kurulus asamasinda belirlenen “cekirdek
yetkinlik varsayimlan”zaman icinde degisir. Degismenin en &nemli gdstergesi,
bugtiniin kosullarinda diinyanin 6nde gelen etkili is érgttlerinin, gecmise
gore giderek kisalan zaman araliklarinda piyasada ya daha geri siralara dus-
mesi ya da piyasadan ¢ekilme zorunda kalmasidir.

Is yasaminda basari, baskalarinin biraktiklan “bosluklan”doldurma yetkin-
ligiyle iliskilidir. Bogluklari gézleme, bosluklari doldurarak piyasada var olma
sureci, cekirdek yetkinlikleri sirekli gézlemeyi; varsayimlarini sorgulamayi ve
yenilemeyi gerekdirir.

is kuramini 56nemsemeliyiz

Ulkemizdeki is diinyasinin bir dizi sorunu var. Orta-dUstik teknolojiye
dayali, emek-yogun rekabete odaklanmis, ithal girdi bagimlisi haline gel-
mis yaply! donustirmek ivedi bir ilk adim. Hemen onunla birlikte “sayisal
teknolojinin” devreye girmesiyle birlikte geleneksel orta-ileri teknolojilere
yatirim yaparak, sayisal teknolojilerle uyumlandirilmig yeni is 6rgutleri
olusturma gibi...

Is érgitlerimizi yénetenler, kendi birikimleri kadar toplumun birikim-
lerini de kullanarak, cevre ve toplumsal gelismelerle ilgili varsayimlarini
gb6zden gecirmek zorunda. Yetmez, drgutlerinin 6zgul gérevlerinin ne
oldugunu da sorgulamali. Daha da dnemlisi, cekirdek yetkinliklerin var-
sayimlarini da sorgulayarak, yeni bir is yeri kimligi tanimlamali ki gelecegi
guven altina alabilsin...
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