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ALISVERiS HACMI [
iKIYE KATLANDI {1

Tiirkiye'deki aylik alisveris hacmi ikiye katlandi.
2016 ve 2019 yillari karsilastirildiginda istanbul
en yiiksek orana ulasti. Uc yil icinde aylik
alisveris hacmi istanbul’da 1.5 kat, Ankara ve
izmir'de ise bir kat artti. En diisiik alisveris
hacmi ise Bayburt’ta oldu.
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okasyon ile veri analitigini bir ara-
ya getiren Maptriks, Turkiye'nin
alisveris haritasini ¢ikardi. 2016-
2019 yillarricin karsilastirma ya-
pan Maptriks'in verilerine gére Turkiye'nin
aligveris hacmi Ug yilda iki kat artti.

Cografi teknolojileri kullanarak veri
analizi yapan Maptriks, elde ettigi sonug-
lari sirketlerin is sreclerinde kullanabile-
cegi bilgiye dénustdrlyor. Yuzde 100 Turk
sermayesi ile kurulan sirket Turkiye'nin en
blyUk veri kataloguna sahip.

Maptriks'in 30'dan fazla kaynaktan
elde ettigi verileri modelleyerek olustur-
dugu panele gore son Ug yilda Turkiye'de-
ki aylk alisveris hacmi ikiye katland. Il
bazinda bakildiginda tahmin edildigi gibi
2016 ve 2019da istanbul en yiiksek orana
sahip oldu. Ug yil icinde aylik alisveris hac-
mi Istanbul'da 1.5 kat, Ankara ve izmirde
ise bir kat artti. En dtstk alisveris hacmiise
Bayburt'ta oldu.

Alisveris hacmine paralel olarak ma-
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Jaza ve AVM yatinmlari da artis gosterdi.
AVM sayilarina bakildiginda istanbul 113
AVM ile ilk sirada yer aliyor. Ankara'da 39,
izmir'de ise 31 AVM bulunuyor.

14 ilde AVM bulunmuyor

Aralarinda Ardahan, Bartin, Rize, Sinop
ve GUmushane'nin de oldugu 14 ilde ise
AVM bulunmuyor. 2016 yilinda AVM bu-
lunmayan il sayisi 20 idi.

Zincir perakende markalarinin da sube
sayilari 2016'dan 2019'a oldukga farklilas-
mis durumda. Gegen Ug¢ yil icinde magaza
kategorilerinin en yogun bulunduklari
semt dagiimlarn da degisti. Ornegin;

v Aksesuar ve taki kategorisinde
2016 yilinda Bakirkdy'de 13 zincir maga-
za subesi yer alirken 2019 yilinda bu sayi
108% ¢ikti.

v Hobi, kitap, oyuncak magazalari
2016'da Sislide 41 magaza ile yogunluk
gosterirken 2019 yilinda bu kategoride
Kadikoy ilgesinde 113 magaza listelendi.
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v Moda ve tekstil magazalari 2016'da
da 2019da da Sislide toplanirken sayida
dnemli bir artis yasandi. Uc yil énce 123
olan sayi bu sene 420'ye ¢ikti.

v Yeme i¢me noktalarinda da yo-
gunluk Sisliden Kadikoy'e kaydi. 2016'da
Sisli'de 324 olan mekan sayisi 2016'da Ka-
dikdy'de 483 oldu.

istanbul genelinde en
cok cigkofteci var

Yiyecek icecek sektdriinde faaliyet
gosteren zincir restoranlarin da datasini
toplayan Maptriks'in verilerine gore Ka-
dikdy bu alanda ilk sirada yer aliyor. 483
yeme icme noktasi bulunan semtte borek,
firn, tatli, pizza ve kebap, lahmacun, pide
restoranlari cogunlugu olusturuyor. Kahve
icmeyi, balik ve hamburger yemeyi ve ks
restoranlari sevenler Sisli'de bulusurken,
Pendik'te cigkofteciler, Umraniye'de ise
donerciler dne ¢ikiyor.

Istanbul'daki magaza sayilarina bakil-



diginda c¢igkofteciler 4 bin 640 ile bas!
cekerken onlari bin 302 ile kafe, firin, pas-
tane kategorisi izliyor. Kafe ve kahveler bin
16 ile GgUincU sirada yer alirken dérdtncd
sirada donerciler (955) ve besinci sirada
pizzacilar (713) yer aliyor.

“Ahigveris hacminde
degisiklikler yasaniyor”

Maptriks CEO’su Akgin Karlibel, Gg
yil icinde alisveris hacmindeki degisiklik-
ler icin yaptigi degerlendirmede sunlari
sdyledi: “Uc yil icinde farkhlasan alisveris
hacmine iliskin degiskenleri sunarken as-
linda Turkiye'nin bolgesel gelismisliklerine
iliskin sonuglar da izlemek mdmkindur.

istanbul bu gelisimi hem ekonomik
hem sosyal acidan her zaman oldugu
gibi 6nde gotirmektedir. istanbul gibi
diger buyuk sehirlerimizde de ekonomik
glcin tiketimi destekledigini sunmus
oldugumuz verilerden &ngdrebiliriz.

Bizim en buyik glicimiz bu nokta-
da sahip olunan sayisal verileri lokasyon
bazli degerlendirebilmektir. Su an yeme
icme sektordndeki dagilimin Sisli aksindan
Kadikdy aksina kaymasini diger paramet-
relerimizle de destekleyerek 2023 icin
olabilecek degisimleri tahminleyebiliriz.

Sektordn hangi sartlarda gelistigini
ve hangi sosyal gruplarin kullanimlarinin
lokasyonda nasil dagildigini modelleyebi-
liriz ve bunu tam Tudrkiye icin yapabiliriz”

Tiirkiye’nin 2019 online
aligveris istatistikleri aciklandi

Diger yandan 2019 yilinda, en ¢ok
alisveris yapilan kategori, en ¢ok kullani-
lan 6deme yontemleri, sektdrlere gore
harcama yUzdeleri ortaya ¢ikti. iyzico,
2019 online alisveris panoramasini in-
fografikle duyurdu.

Finans teknolojilerinin etkin bicim-
de kullanimina déntk girisimlerde bulu-
nan ve 30 binden fazla e-ticaret sitesinin
ddeme alt yapisini saglayan iyzico'nun
verilerine gore Turkiye'de online aligve-
risin getirdigi hizi ve cesitliligi seviyoruz.
Verilerin ortaya cikardigi sonuglar 6deme
aliskanliklarimizla ilgili pek ¢ok detayr da
gozler dnline seriyor.

Tekstil ve hazir giyim Urdnleri streklilik
arz eden bir ihtiya¢ oldugu i¢in ve bu
alandaki tiketim daim oldugundan, giyim
sektort dahil etmediginde ortaya ¢ikan

sonuca, gore online alisveriste cicek ve
elektronik kategori olarak &ne ¢ikiyor. Bu
iki sektdrde 2018'de yapilan harcamalara
gore dikkate deger artis s6z konusu oldu.

2018'e gore kozmetik (%4) ile ev, bah-
e ve ofis dekorasyonu (%14) alisverisinde
azalma yasanirken, cicek (%37) ve elekt-
ronik (%25) alisverisinde harcamalar artis
gosterdi.

Gece alisveris
yapan iade ediyor

Verilere gore son yillarda 14.00-15.00
saatleri arasinda alisveris yapmayi tercih
ediyoruz. Gece 23.00-24.00 saatleri arasin-
da yapilan alisverislerde ise iade oranlari
dikkat ¢ekiyor. Bu saatlerde yapilan alis-
verislerdeki iade oranlari, diger saatlerde
yapilan aligverislerdeki iade oranindan
%40 daha fazla. 2019'da 02.00-06.00 saat-
leri arasinda en fazla alisveris yapilan ka-
tegorinin bebek ve cocuk Grtnleri olmasi,
gecelerin en uykusuzlarinin anne-babalar
oldugunu gosteriyor.

Verilere gore en fazla aligveris yaptigi-
miz mevsim sonbahar mevsimi oluyor. Bu
durumda elbette Eylil ve Ekim aylarinin
okula doénis dénemi olmasinin etkisi bd-
yUk. Sepet tutari agisindan bakildiginda
en pahali aligverisi Ocak ayinda yaptigimiz
anlasiliyor. Oyle ki, 2019'da en yuksek ay

187 lira sepet tutariyla Ocak olurken, sepet
tutari en distk aylar 133 lira ile Agustos ve
Aralik aylari oldu.

Islem adetleri 2016 itibariyla artis
gOsterse de, sepet tutarlarinin azalmasi,
alisverislerde uygun fiyatl Grinleri tercih
ettigimizi gdsteriyor. Bu durum, alisveriste
en 6nemli kriterin fiyat oldugunu ortaya
koyuyor.

Mobilden hizlica
almayi tercih ettik

Odeme ydéntemi olarak 100 liranin
altindaki islemler icin mobil aligverisi tercih
ederken, 100 liranin Uzerindeki harcama-
larimizi masaustu bilgisayar kullanarak
yaplyor ve UrinU detaylica incelemeyi
tercih ediyoruz. Bununla birlikte 2019 yil
sonunda mobilden yapilan islem ade-
di, masaustiinden yapilan islem adedini
gecti. Bu durum da yine fiyatin ilk tercih
oldugunu ve sepet tutarlarinin yiksek
olmadigini gosteriyor.

Taksitli alisveristen
uzaklasiyoruz

2017-2019 araligindaki online ¢de-
me secenedi degerlendirildiginde veriler
taksitli alisverisin azaldigini ve tek ¢ekim
o6demenin arttigini gosteriyor. Taksit sayisi
olarak en fazla ¢ taksit tercih edildi.
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