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TOBB ETU MED

“Ortak Egitim'in faydasini
bugun daha iyi anliyorum”

TOBB ETU iktisat ve idari Bilimler Fakiiltesi isletme BSlimui mezunu
Erkan Basa, “Ortak Egitim Programi gibi bir uygulamanin, ileride

is hayatimda fayda saglayacagi diistincesine sahiptim. Bugiin, bu
programin faydasini daha iyi anlamaktayim” diye konustu.

OBB ETU iktisat ve idari Bilimler

Fakdltesi Isletme Bolim( 2011

yill mezunu Erkan Basa, “Is ha-

yatinda boy gostermek isteyen
arkadaslarin bir an evvel isin icerisinde
olmasi, Ortak Egitim Programlarini firsat
olarak gormesi gerekiyor”dedi. Erkan Basa
sorularimizi séyle yanitladr:

Kendinizden bahseder misiniz? TOBB
ETU’ye nasil basladiniz?

Erkan (Muhammed) Basa olarak bende-
niz; Balkanlarin ve &zellikle dinyanin belki
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de en geng Ulkesi olan Kosova Cumhuriye-
ti'nin, 6zellikle Osmanli ddneminden kalan
eserleriyle zengin, ayni zamanda kultdr
baskenti olan Prizren ilinde dogdum.
Ulkemizde var olan ve anavatan Tur-
kiye'miz ve Ulkemiz Kosova arasinda son
derece 6nemli bir kdpru vazifesini géren
Kosova Turk toplumunun bir ferdi ola-
rak, ilkdgrenim ve liseyi dogdugum ilde
bitirdim. Devaminda, o dénem i¢in haya-
timizin déndm noktalarindan biri, hayali-
miz olan Turkiye Universitelerinde okuma
sevdasi ve istegi ile birden kendimi TOBB

ETU gibi buytik bir ailenin icinde bularak is-
letme bolimunU okumaya hak kazandim.
2011 yilinda da isletme béluminden me-
zun oldum. Bu konuda, sahsima referans
olan, vesile olan, yol gosteren, buyuk bir
samimiyetle buralarda okumam icin elle-
rinden geleni yapan basta ailem (kiymetli
annem, babam ve agabeylerim) olmak
Gzere, kiymetli 6gretmenlerime ve bize
bu imkani sunan anavatan Tarkiye Cum-
huriyeti Devleti ve TOBB ETU Ailesi'ne cok
tesekkdr ederim. Bugun, Turkiye'de egitim
almis bir Turkiye mezunu olarak TOBB ETU
gibi dev bir ailenin ferdi olarak, Kosovali
bir Turk olarak ve bir girisimci olarak tl-
kem Kosovada Ulke vatandasimiza fayda
saglayarak, isitme sektorl alaninda isletme
sahibi olarak faaliyet géstermekteyiz.

TOBB ETU'de gecirmis oldugunuz
egitim-ogretim yillarinizile ilgili
neler paylasmak istersiniz?

En onemlisi farkl Ulkelerden gulzel ar-
kadaslklarin kurulmasi ve bunlardan co-
gunun bugin de devam ediyor olmasi
bu duruma verilebilecek en glzel érnek-
lerdendir. Hazirlik dénemi zorlu gecen bir
diger dnemli stirec oldu benimicin. Yeni ve
farkli bir ortamda olmak, aile ve memleketi-
nizden uzak, bir yandan bu strece alismaya
yonelik mucadele etmek, bir diger yandan
da geldigim amag (egitim) dogrultusunda
yol almak gibi bir sorumluluk bilincinde
hareket etmemi gerektiren bu slreci at-
latmak elbette zamanimi aldi. ingilizce ile
aram olmamasina ragmen, bugiin bu dili
yazabilecek, anlayabilecek, konusabilecek
ve yurt digi yabanci isletmeler ile iletisime
gecip anlasma saglayabilecek konumda
olmami bu hazirlik dénemine borcluyum.
Bu konuda Universitemiz bizleri ve ¢zellikle
yurt disindan (Turkiye disi) gelenleri epey
zorlamistir. Bir diger 6nemli ayrinti; egi-
tim yilimizin ¢ dénemden (GUz, Bahar ve
Yaz) olusu, &zellikle Universite ile bagimizin
hicbir sekilde kopmamasina 6n ayak olan
“Ortak Egitim Programi” sUreci, ileride is
hayatimiz ile alakali &nemli deneyimlerin
kazanilmasina 6n ayak olmustur. Egitim
hayatimizin yani sira, daha da énemlisi uf-
kumuzun genislemesi agisindan Universite
yillarimiz boyunca yasadiklarimizin bugin
ister is hayatimiz, ister genel manada ha-
yata bakis acimiz yéninden olaylara farkli
pencerelerden bakmamiza katki saglamis-



tir. Ailemizden uzak, her ne kadar kultrel
acidan benzerlikler olsa da farkli bir Glke
veya bolgede olmak, hayatiniza girecek
olan yeniinsanlari segmek veya segmemek
gibi pek ¢ok konuda kendi basiniza karar
almaniz, Snemli dlctide olgunluk kazanma-
niza fayda saglamistir.

“Engebeli siirecin bugiin
meyvesini aliyorum”

Geriye donlp baktigimda, birincil
amacim egitim olsa da hayatimin son
derece 6nemli, bazen basina buyruk, de-
lidolu ancak sorumluluk bilincini de kay-
betmeyecek sekilde yillarimin Universite
yillar boyunca yasadigim strecin oldugu-
nu gorebilmekteyim. Acisiyla, tatlisiyla bu
engebeli sirecin bugin meyvesini aliyor
olmanin vermis oldugu haz ile dogru yol-
da oldugumuzu gosteren bir kanit olsa
gerek diye distndyorum.

Ortak egitimlerinizi hangi
kurumlarda gerceklestirdiniz?

Ortak Egitim Modeli'nin is
hayatinizda size ayricalik sagladigina
inaniyor musunuz?

Bu konuda, ilk olarak TOBB ETU SEMde
ve kalan son iki ortak egitim programini
Ulkemde yer alan yerel firmalarda yaptim.
Firmalardan biri otomobil sektdriinde oto
parcalarina dair ne varsa alim satim isle-
ri ile ugrasirken, digeri de ziraat alaninda
ozellikle seracilik ve peyzajisleri ile ugrasan
bir firmaydi. Bu vesileyle de bu surecler
icerisinde bana destek olan butin amirle-
rime ve calisma arkadaslarima ¢ok tesekkur
ederim. “Ortak Egitim Programi” gibi bir
uygulamanin, ilerde is hayatimda fayda
saglayacagi distincesine o zamanda sahip-
tim. Bugun, bu programin faydasini daha iyi
anlamaktayim. Bu bakimindan is hayatinda
boy gostermek isteyen arkadaslarin bir an
evvel isin icerisinde olmasi, bu tip Ortak
Egitim Programlarini firsat olarak gérmeleri
ve yapmalarinin gerekliligine olan inancim
gln be gun artmaktadir.

En 6nemli nedeni de dnceden ve
erkenden edinilen tecribelerin, sonraki
asamalarda ve énem arz eden konularda
ileriye yonelik gelismis bir 5ngoriye sahip
olmaniza olanak tanimaktadir. Bu durum da
pek ¢cok agidan sizin lehine olumlu netice-
ler dogurmaktadir. Ozetle dogrudan sahsi
veya kisisel olarak edinilen tecribeler satin
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alinamadig igin, erkenden kazanilmasi son
derece 6nemli bir avantaj saglamaktadir.

TOBB ETU’den mezun olduktan sonra
gecirdiginiz siireg ile ilgili aktarmak
istediginiz deneyimleriniz var mi?
Mezuniyet sonrasi memlekete donus
yaptigim dénemde, kendimi bir sekilde ¢a-
lisma hayati icine katmak adina bos zaman
gecirmeyecek sekilde strekli aktif olmaya
calistim. Yerel ve bolge dillerine olan haki-
miyetim (Ana dilim Turkge dahil toplam bes
dile hakim olusum, Arnavutca, Sirpca, Bos-
nakca ve Ingilizce) beni her zaman avantajli
konuma getirmis ve uzun stre ayrr kaldigim
memleketime tekrar alisma strecini hiz-
landirmis ve kolaylastirmistir. Bu konuda
esnaf olan ve dikkan isletmeciligini yapan
babamin keza ¢ok faydasini gérdim ve
bir stre kendisiyle seracilik, cicek ve hafif
peyzaj dizenleme alanlarinda beraber ¢a-
lisarak, bir yandan da tlke genelinde farkli
olabilecek veya gelismemis bir sektorde
nasil bir girisimde bulunabilirim distn-
celeri Gzerine epey kafa yordugumu ha-
tirllyorum. Her ne kadar kamu sektérinde
calisma firsatim olustuysa da 6zel sektérde
imkanlarimi zorlama yontnde israr ettigimi
biliyorum. Devaminda tekrar 6zel sektérde
boy gosteren ve "Home Group & Restoran
Group” ve otel isletmelerine yonelik iran
menseli kalite dlzeyi son derece ylksek
porselen yemek takimlarinin satisini yapan
yerel (Magma House SH.PK) bir firmada y6-
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neticilik yaparak, uzak kaldigim tlkemdeki
ticaret profilini daha da yakindan gérme
firsatini elde ettim. Yaklasik iki yillik bir is
hayatindan sonra tekrar isletme bdlumu
Uzerine yUksek lisans yapmak adina Tarki-
ye'ye donus yaptim. Yuksek lisans sertveni,
asilamacim olmayip arka planda arastirma-
sintyaptigim is sektoérine ulasmak adina bir
basamak olup aslinda tlkemde gelismedi-
gini gordigdim ve saglik sektord ile alakali
oldugunu fark ettigim bir alan olan isitme
sektordnd daha yakindan incelemek ve bu
konuda yapacaklarimin imkanini gérmek
adina arastirmalarima devam ettigim bir
yontemdi.

“Cekirdek bir ekip
ile hizmet veriyoruz”

Yiiksek lisans egitimi icin Balikesir Uni-
versitesi'ne kaydimi yaptiktan sonra ve
kayitl oldugum dersleri verdikten sonra,
arka planda arastirmasini yaptigim isitme
sektorinn Turkiye'de onctligidnu yapan
isveren ve Ureticileriyle tanisma firsatini
elde ettim. Bu sayede Istanbul’a tasinarak
birkag aylik calisma ve tekrar arastirma su-
reclerinden sonra bu isi Glkeme tagimaya
karar verdim. Bu isin Ureticisi olan Turkiye
menseli Earteknik firmasiyla anlasarak, fir-
may! da temsilen Ulkemde hizmet vermek
Uzere bir isitme merkezi adi altinda ortakla-
sa bir program icerisinde sirket kurulumu-
nu gerceklestirdik.

Yaklasik 2.5 yillik basaril ortak bir calis-
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ma sonucunda, Uretici firmanin 2015 yili
Turkiye'de gelisen darbe girisimi olaylarin-
dan sonra olusan bir takim olumsuzluk-
lardan dolayi bulundugu girisimden geri
donus yapmasi sonucu olusan boslugu
doldurmak ve isimize devam etmek aci-
sindan tek basima hareket etmek (zere
ortaklasa ¢alistigim firmam ile ¢calismama
son vererek "A-B-E L.L.C. "Qendra e Dégji-
mit ABE” (isitme Merkezi ABE) olan iktisadi
kurulusumuzu kurmaya karar verdim ve 7
Temmuz 2017 yilinda, basinda bulundu-
gum isletmemizi kurmus oldum. Bugln
son derece profesyonel ve egitimiyle biz-
zat ilgilendigim cekirdek bir ekip ile her
konuda hizmet veren isitme merkezimiz
ABE ile Ulke genelinde vatandaslarimiza
hizmet vermekteyiz.

Sirketinizin kurulus asamasindan
bugiin gelinen siirece kadar neler
anlatmak isterseniz? Firma olarak
neler yapiyorsunuz?

Sirketimizi kurduktan sonra kisa strede
ekibimizle vatandaslarimizi dogru bilgi-
lendirerek glven tazeledik. Kurulusundan
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Qur differenceisap

Dallimi yné éshte mikepritj...

Noga razlika je pristup prema tovekul...

proach to the human being--.

buglne (2.5 yili askin bir slireg) kadar gel-
digimiz noktada ¢ok sukur temeli saglam
ve isitme merkezi olarak alanimiz ile alakali
her konuda ihtiyag sahibi vatandaslarimi-
za profesyonel diizeyde hizmet veren bir
noktaya gelmeyi basarmis durumdayiz.
Bugun izledigimiz politika ise dogru insan
kaynaklarini degerlendirerek genislemeye
ve isitme merkezleri olarak subelesmeye
yoneliktir. Firma olarak medikal alanda ve
isitme merkezi olarak, isitme kaybi olan
vatandaslarimiza ¢6zim olma noktasinda
uygun isitme cihazini kullanmasina yonelik
isitme testlerini yapmaktayiz.

“Uriin yelpazemizi genis
ve islevsel tutuyoruz”

Devaminda, isitme problem seviye-
sini belirledikten sonra, yine test sonucu
ortaya ¢ikan isitme kayip seviyesine gore
uygun isitme cihazini kullanimina yéne-
lik deneme yapiyoruz. Deneme sonrasi
kisiye gore yazilim Uzerinden ayarli isitme
cihazini kulagina takarak, isitmede o gliine
kadar yasadigi zorluklari en distk seviye-
ye indirerek, kisiyi sosyal anlamda tekrar

hayata ve cevresi ile iletisimde kalmasina
vesile olacak dnemli dlcide isitmesini sag-
liyoruz. Teknolojinin gelismesiyle paralel
olarak gelisen sektorimuzu surekli takip
ederek, isitme cihazlar konusundaki Grin
yelpazemizi genis ve islevsel tutmaya dzen
g6steriyoruz. Bu konuda dogrudan Uretici
firmalarla anlasmalarimiz mevcut olacak
sekilde ¢alisiyoruz.

Girisimci olmak isteyen mezunlara
hangi tavsiyelerde bulunmak
istersiniz?

Akla yatkin ve ulasilabilir bir amaci-
nizin olmasi ¢ok dnemli. Stphesiz kolay
ulasilabilir bir amacta olmamali. Bu amag
birilerine gore ulasilabilir ya da ulasilamaz
dUsturuna gore degerlendiriimemelidir.
Gergeklik payr dogrultusunda ulasilabilirli-
gine bakmalisiniz. Her ne kadar her seyin
kesin olarak sonunu bilemezsek de 6ngori
yonamuzi gelistirebiliriz. Bu da en basta
bilgi birikimi ve tecrlibe ile paralel gelisen
temel yapi taslaridir.

Ek olarak kanaatimce bir girisimcinin
bilgisi disinda idealist yani olmazsa olma-
zidir diye disintyorum. Bu yoni gelisme-
mis ancak diger taraftan girisimci olmak
isteyenlere tavsiye olarak, imkanini zorla-
mas! ve mutlaka bu yoninu gelistirmesi
gerektigini ifade edebilirim. Aksi halde
yaptiginiz girisim yarida kalr, Gzaldrstinlz.
Ozetle amaciniz sizi hayat boyunca mutlu
edebilecek bir yol tizere olmalidir, bilginiz
sizi ciktiginiz bu yolda glvenceye alan ve
ileriyi gérmenize olanak taniyan bir hari-
taniz, ideal yaniniz da bu yolda ilerlemek
Uzere yakitiniz olmalidir. Geriye sarsilmaz
bir irade ile bu yolda azimle ¢alismak kali-
yor. Bu bakimdan, girisimci arkadaslarimiza
basarilar dilerim.

TOBB ETU Mezunlar Dernegi’nden
beklentilerinizi 6grenebilir miyiz?

Mezunlar Dernegi'nden beklentimiz
imkanlar dogrultusunda yurt ici ve yurt
disi mezunlarimiz tzerinde guclu bir ileti-
sim agina sahip olacak sekilde, bizlerle ileti-
simde kalmalari ve 6zellikle geneli alakadar
eden aktivite veya etkinliklerden haberdar
olmamizdir. Dernegimizin biz mezunlara
ve mezun olacak olanlara pek cok konuda
bilgi edinebilecegimiz bilgi bankasi nokta-
sinda referans olmalarini tavsiye niteliginde
rica edebilirim.



1999 yifindan itibaren i Sagligi
ve Giivenlidi alaninda hizmet
vermekteyiz. Damigmanlikla haglayan
siirecimiz, 2011 yilinda 0368 0larak
devam etmektedir. Deneyimli
kadromuz ve sube sayimiz her gegen
sene artmakta ve hizmet kalitemiz
iyilesmektedir. Firmamiz 0HSAS 18001,
1S0 14001 ve 130 9001 standartlarina
uygun olarak dokiimantasyon
olusturuyor, hizmet veriyor ve “iSG
Takip Yazilimi™ ile de miisterilerimize
dijital arsiv ve takip firsati sunuyoruz.
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Prof. Joseph
E. Stiglitz

Ekonomide Nobel 6dilu bulunan Joseph E. Stiglitz, Columbia
Universitesi'nde Profesér ve Roosevelt Enstitiisi‘'nde Bas Ekonomisttir.
En son ¢ikan kitabi: Kuresellesme Yine Blyuk Hayal Kirikligr: Trump
Déneminde Kuresellesme Karsithg

Davos insani
nasil degisti?

Bu yﬂ Davos'ta u yil Diinya Ekonomik Forumu tarafindan isvicre'nin Davos

ozellikle Avrupa'dan kenﬂtinde QUzenlenen ve dUny?df‘.ﬂ'ki |§ ve"siyaset eIIiFIerinin

) en dnemli toplantisinin 50. yildénimdydd. Davos'a ilk defa

gelenler olmak tizere geldigim 1995 yilindan bu yana cok sey degisti. O zamanlar

baz is dilnyas& liderleri kiresellesme ile ilgili bir cosku, eski-komunist Glkelerin piyasa diizeni-

. e 1 qeun ne gegisi icin umut ve yeni teknolojilerin herkesin faydalanacagi yeni

iklim degisikligine ufuklar acacagina dair gtiven vardi. Devletle birlikte calisan sirketler

kar§1 bir seyler bu yolda liderlik edecekti.

R TEOPI Bugln ise dunyanin karsi karsiya kaldidr iklim, cevre ve esitsizlik

yapmg ge.re.kllhgmm krizleri ile ruh hali ¢ok farkli. Eksik/yanlis bilgilendirme ve siyasi

aciliyetini ve neler manipulasyon icin platform saglamaya istekli Facebook, demokrasi

gerektigini anlarms icin sonuclari dikkate alinmaksizin, devlet disinda kontrol edilen

T58 eleBicls monopolistik gézetim ekonomisinin tehlikelerini gozler éniine ser-

gibi gorundu. Ve mektedir. Sirket liderleri ve sadece finans sektériinde olanlar degil
bazilan da simdiden dikkate sayan derecede ahlaksizlik géstermektedir.

e Ayrica cok yanlilik saldiri altindadir. Baris, saglik ve cevre dahil

gercekten cok biyuk bircok alanda isbirligi ihtiyaci gittikce belirgin hale gelse bile bunun

adimlar attw. tarihte en giiclii savunucusu olan ABD'de artik "ilk Once Amerika"
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nosyonuna bagli ve kiresel isbirliginin altini oymaya kararli bir
yonetim bulunuyor.

Problem oldugunu kabul etmeliyiz

Bu yilin toplantisi hissedarlarini ilk siraya koyan, kari maksimize
etmeye odakli ve gittikce egemen hale gelen Amerikan modeli
sirketlerin blydsintn kactiginin altini ¢izdi. 50 yildan uzun slre
once WEF kurucusu ve baskani Klaus Schwab paydas kapitalizmini
savunuyordu; isletmeler hissedarlarinin yaninda musterilerinin, ¢ca-
lisanlarinin, icinde yer aldiklari toplumlarin ve ¢evrenin ¢ikarlarina
karsi da hesap verebilir olmalidir. 45 yil dnce Sandy Grossman ile
birlikte hissedar degerinin maksimuma ¢ikarilmasinin toplumsal
refahi maksimuma ¢ikarmayacagini standart bir ekonomik gerce-
vede gostermistim.

Bu yil arka arkaya yapilan konusmalarda is duinyasi liderleri ve



[s dinyasindan bazi liderler, ekonomik ve toplumsal illetlerin kendi
kendilerine iyilesmeyecegini; sirketlerin cogunun toplumsal konularda
motive olsa bile tek odak noktasi kar olan bir yaklasimin geri kalan her seyi
ikinci derecede dnemli hale getirdigini de fark etti.

akademisyenler Milton Friedman'in basarili hissedar kapitalizmi
savunuculugunun, ABD'deki uyusturucu bagimhligi, cocukluk
donemi diyabet, hizla yikselen "umutsuzluk kaynakli dlamler"
arasinda azalan ortalama yasam suresi ve neden olduklari siyasi
boltinme dahil bugtin karsilastigimiz krizlere nasil dogrudan yol
actigini acikladilar.

Tabii ki bir eger gidisati degistireceksek, problem oldugunu
kabul etmek gereklidir. Ancak toplumsal illetlerin nedenlerinin
hissedar degerini maksimuma ¢ikarmadan fazlasi oldugunu
da anlamamiz gerekiyor. Problemin kdkeninde neoliberalizmin
piyasalara asiri gliveni ve deregllasyon ve vergi indirimlerine
odaklanan bir siyasi gtindemi destekleyen devletin sipheci yak-
lasimidir. 40 yillik deneme sonrasinda bunun basarisiz oldugunu
ilan edebiliriz. BUyime daha disik gerceklesti ve kazanglarin
blyUk bolumu en Ustte yer alanlara gitti. Bu barizken, is dinyasi
liderlerimiz arasinda bir mutabakat yok.

Acihs konusmalarindan birini yapan ABD Baskani Donald
Trump'a yonelik alkislar bugtine kadar kuresel bir lider icin gordU-
gum en sonik olani olsa da neredeyse kimse Trump'i agik sekilde
elestirmedi. Belki de seyirciler elestirel bir tweet'ten korktular veya
neredeyse herkesin zararina da olsa milyarderlerin ve blyuk sir-
ketlerin faydalandidr bir vergi indirimi icin minnettarlik duygusu
icindeydiler (Aslinda, ABD'de vergi oranlari orta gelirlilerin nere-
deyse ylzde 70'i icin artacaktir).

Tam bir bilissel tutarsizlik veya dirtist olmama durumu hakimdi.
Katiimailar iklim degisikliginin ©nemini vurgulayabiliyor ve kendi
sirketlerinin bu konuda yaptiklarini pazarlayabiliyorken, ayni zaman-
da kisi basina sera gazi emisyonlarinda simdiden dinya lideri olan
ABD'nin dogay! daha da kirletmesini saglayacak Trump'in deregii-
lasyonunu memnunlukla karsilayabiliyorlardi.

Vergileri ddemeyi konusan yoktu

Ayrica cok konusulan paydas kapitalizmine ragmen, buytyen
Ucret esitsizligini duzeltmek icin CEO ve ydnetici Ucretlerinin
azaltilmasini veya kurumsal sosyal sorumlulugun ilk unsuru olan
cok uluslu vergi kagirmay kontrol altina alarak ve gelismekte olan
Ulkelerin vergi gelirlerinden adil bir pay almasini saglayarak Ustle-
rine dusen vergileri ddemeyi konusan yoktu. Bu durum Reuters
Breakingviews'in kiresel editért olan Rob Cox'un paydas kapita-
lizminin CEO'lari ipten kurtarmaya yonelik bir strateji olabilecegini

dnermesine yol actl; kar hedeflerine ulasamazlarsa CEQ'lar konuyu
dagrtarak daha kapsamli cevresel, toplumsal ve yonetim hedeflerini
karsiladiklarini séyleyebileceklerdi.

Tartismalar sirasinda sendikalar ve toplu gorismelerin gic-
lendirilmesiyle calisanlarin pazarlik gliciini artirabilecek reform-
larin da konusu gecmedi, her ne kadar bu reformlar Avrupa
Komisyonu'nun gtindeminin en baslarinda yer alsa da... Haklarini
yemeyelim; PayPal gibi Amerikali birkac firma kanunlarin zorunlu
kildigi asgari Ucretin epey Ustiinde yasanabilir Gcret ddeme ko-
nusundaki kararliliklarini agikladi.

Ancak gene de bu yil Davos'ta ¢zellikle Avrupa'dan gelenler
olmak Uzere bazi is dinyasi liderleri iklim degisikligine karsi bir
seyler yapma gerekliliginin aciliyetini ve neler gerektigini anlamis
gibi gériindu. Ve bazilari da simdiden gercekten ¢ok blytk adimlar
att. Komur yakitli enerji santrallerine kredi verirken enerji tasarruflu
lambalardan konusarak ¢evre duyarliligi konusunda "g6z boyayan"
bankalar olabilir, ancak artik devir déndu.

Yeni bir tiir kapitalizm olmali

Is diinyasindan baz! liderler, ekonomik ve toplumsal illetlerin
kendi kendilerine iyilesmeyecegini; sirketlerin cogu toplumsal ko-
nularda motive olsa bile tek odak noktasi kar olan bir yaklagimin geri
kalan her seyi ikinci derecede 6nemli hale getirdigini de fark etti.
Cocukluk diyabetine katkida bulunabilen bagimlilik yapici bol se-
kerliicecekleri Gretmek istemeyen bir alkolstz icecek Ureticisi daha
az vicdanli bir sirketin karsisinda kaybetme riskiyle karsi karsiyadir.

Kisacasl, fazla serbest birakilmis bir kapitalizm bugtn top-
lumlarimizin karsi karslya kaldigr krizleri olusturmada merkezi
bir rol oynamaktadir. Kapitalizm calismaksa ve bu krizleri ele alip
topluma hizmet edecekse bunu, bu sekliyle yapamaz. Yeni bir tur
kapitalizm olmali; daha iyi devlet, piyasalar ve sivil toplum dengesi
gerektiren ve baska bir yerde ileri kapitalizm olarak adlandirdigim
bir kapitalizm.

Bu yil Davos'taki tartisma dogru yondeki bir hareketin parcasi
olabilir ancak liderler gercekten soylediklerine inaniyorlar ise
bizimde bunu teyit etmek icin bazi kanitlar gérmemiz gerekiyor:
Baslangic olarak vergi ve yasanabilir diizeyde Ucretler 6deyen
ve saghgimizi, glvenligimizi, calisanlarimizi ve cevreyi korumaya
yonelik devlet dizenlemelerine saygi gosteren ve hatta bunlari
savunan buyuk sirketler. ..
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Veri kanallarmin
olusturulmasi kadar acik
tutulmasinin gtivence
altina alinmasi da is
yerlerinin uzun dénemli
geleceklerini koruma
baglaminda ele alinmali
is yeri yonetimlerinin
gundemindeki yeri ve
onemi korunmahdir.
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[s yeri yonetimleri
"veri kanallannt”
acik tutmall

s yerlerinin birikim yeteneklerini gelistirerek, uzun dénemli gelecek-
lerini gliven altina almanin kosullari hizla degisiyor. Gelecek 10 yilda
ekonomide istikrarli bdylme dnemli tesvik unsuru olma ozelligini
koruyacak. istihdam giindemin énemli maddesi olacak. Para dege-
rinin istikrar yatinnm yapanlarin 6nint gérmesinin karar degiskeni olarak
dikkate alinacak. Faiz, doviz kuru ve borsa gdstergeleri karar streglerini
etkileyecek. i¢ ve dis aciktaki gelismeler yakindan izlenecek. Kiiresel 6l-
cekte ticareti etkileyen 6zendirici ve caydirict kararlarin izienmesi Snemini
koruyacak. Butlin bu makro cerceveler “beklenti yonetiminin” araglari
olarak is insanlarinin ilgi menzilinde kalacak.

Kiresel 6lcekte bagimliliklari giderek artan makro gostergeler ya-
ninda, is yerlerinin uzun dénemli geleceklerini gliven altina almak icin
“verimlilik 6lcimleri”rekabet glict yaratmanin gerek sarti olma 6zelligini
guclendirecek. Is yerlerinin yarattiklarn degerlerin“nicelikleri”kadar nitelik-
lerinin” 8lgmesi, donlstdrme ve islem maliyetlerinin ugtan uca dlctlerek
nesnel analizlerle izlenmesi rekabetin olmazsa olmazi haline gelecek. Is
yerlerinin yakin ve uzak geleceklerini “veri zihni modellerinin niteligi",

s

“verinin sistemli Gretimi’, “sUrdUrdlebilir veri Uretiminin glven altina alin-

nu "

masl’ “veri depolama sistemlerinin olusturulmasi’, “verinin ayiklanmasi ve
ehlilestirilmesi’,“algoritmalarin gelistiriimesi’,“ yazilimlar ve verilerin tanim-
lanmasi” ve “veri kanallarinin agik tutularak” birikim yetenekleri koruyan

araclar olarak giindemdeki yerini alacak.

Veri zihni modellerinin netligi

Dinyanin herhangi bir yerindeki is insani, is yerini ydnetirken birinci
onceligi “zihni model” konusuna karar vermek zorunda. ise yarar zihni
model, gelecekle ilgili 5ngdrme ve dnlem alma yetkinligimizi gelistirme-
nin en etkili araci. Sistemler arasinda sinirlarin muglaklastigi ve gecislerin
hizlandigi bir ddnemden gecerken, bizim gercekliklerimiz ile hayatin



Buyuk ya da kuicuik, yurt icine yonelik ya da kiiresel, dlcegi

ne olursa olsun, kendi isyerini etkin yonetip yonetemedigini
sorgulama o0zgliveni olan yonetici, veri konusunda zihni planda ve
uygulamada nerede oldugunu kendine sormalu.

gercekliginin yakinlasmasi, olusturulan zihni model var-
sayimlarinin strekli sorgulanmasina bagli. Herhangi bir
isyerinin birikimini koruyarak uzun dénemli yasayabilmesi,
zihni modelinin glintin kosullarina uyumlu olmasini gerek-
tiriyor. Acemoglu ve Robinson'un “Dar Koridor“kitaplarinda
cok sik gdnderme yaptiklari “Kizil Kralice Etkisi’, yani, “Batdn
kosusturmamiz yerimizi korumak icin... Bir yere varmak
istiyorsak kosu tempomuzu birkac kati artirmamiz gerek”
algisinin etkin uygulamaya déntsmesi nitelikli bir zihni
modele olmaya bagli.

Veriye erisme ve depolama sistemleri icinde bulundu-
gumuz kidresel ortamin kosullarina uygun bir zihni model,
veri konusundaki farkindaligimizi “veri bilincine” déndstur-
menin ilk adimidir. Gelisen teknoloji bitdn sdregleri ugtan
uca 6lgme ve veriye dontstlirme potansiyeline sahip.
Potansiyelin deger Uretimine dénUsturtlmesi i¢in olgun-
lasan veri bilincimiz bize veriye erismenin ve depolama
sistemlerinin ihtiyacini tanimlama noktasina tasiyacaktir.
Veriihtiyacinin tanimlanmasi, hangiic verilere ve dis verilere
yonelmemiz gerektigine iliskin karar vermemizi motive ede-
cektir. Ciddi bir veri alt yapisinin olusturulmasi, is yerlerinde
tedarik zincirinin btttn halkalari icin gecerli.

Verilerin ayiklanmasi

Bilim ve teknolojinin butln stregleri dlcme, veriye do-
nustUrme ve depolama olanaklari yaratmasi, kesintisiz kayit
yapabilmesi kuskusuz gerekli olan veri kadar gereksiz olanini
da veri depolarimiza yigmaktadir. Derledigimiz ham verilerin
depolanmasi ilk bakista bir veri hamalligidir. Depolarimizda
her cesit verinin bulunmasi gerek sarttir ama, yeter sart
degildir. Derledigimiz verilerin herhangi bir mal ve hizmet
Uretiminde degere donusturdlmesi, ise yarar olanlariyla ise
yaramayanlarinin ayiklamay gerektirir.

Olceklendirilmis verilerin ayiklanarak ise yarayacak ve
yaramayacak olanlarin belirlenmesi, ise yarar verilerden
yeni bir Grlin ve yeni bir is yapma metodu gelistirmenin
potansiyelini olusturur.

Bilim ve teknoloji veri Uretimi potansiyeli kadar verileri
degere donistirmenin potansiyellerini artirmaktadir. Ure-

tim, ulasim ve iletisim sUreglerinin ugtan uca olgilmesinin
yarattigi verilerin kalabalikligi ayni zamanda kabalik da ya-
ratmaktadir. Kaba verilerin ayiklanmasi ve ise yarar olanlarin
seciminde gelistirilen algoritmalar ve makine 6greniminin
destekleriisimizi kolaylastirmaktadir. Teknolojik potansiyelin
etkin bicimde degere donustirilmesi, daha basina belirti-
len zihni modelle ilgilidir; veri bilincinin dizeyi de sunulan
firsatlarin degerlendirilmesi duzeyini belirler.

Yazilimlar ve verilerin tanimlanmasi

Depolama sistemleri, veri isleme asamasinda kullanilan
algoritmalarin isimize yaramasi icin uygun yazilimlarin eli-
mizin menzilinde olmasi gerekir. Depolanan, ayiklanan, yeni
bir Grtin ve is yapma metodu gelistirmeye uygun olanlari
secilen verilerin anlamli bir deger Uretimine dénUsmesi icin
mutlaka tanimlanmis olmasi gerekir.

Veriye erisme, veri olusturma, veri depolama, stirdrdle-
bilir verilerin glivenini saglama, depolama, lceklendirme,
ayiklama ve ise yarar veriyi elimizin menzili altinda tutarak,
ihtiyac oldugu an deger Uretimine dénUsttrerek anlamlan-
dirma ¢agimizin rekabetinde bir ilk adim. Bu ilk adiminin
kararli bicimde tekrarlanmasi icin veri kanallarinin acik tu-
tulmasinin rekabet glicl yaratmadaki degerini ve anlamini
kavramis olmak gerekir.

Veri kanallarinin acik tutulmasi

Veri kanallarinin olusturulmasi kadar agik tutulmasi da
ciddi bir yénetisim sorunudur. Veri kanallarinin agik tutul-
masl i yerlerinin i¢ sorunu oldugu kadar rekabet glictini
belirleyen dis cevreyi anlama sorunu olarak da gereken bir
etkinliktir.

Veri kanallarinin olusturulmasi kadar agik tutulmasinin
glvence altina alinmasi da is yerlerinin uzun dénemli gele-
ceklerini koruma baglaminda ele alinmall, is yeri yonetimle-
rinin gindemindeki yeri ve &nemi korunmalidir.

BUyUk ya da kuguk, yurt icine yonelik ya da kiresel, dlce-
gi ne olursa olsun, kendi isyerini etkin yonetip yonetemedi-
gini sorgulama 6zguveni olan yonetici, veri konusunda zihni
planda ve uygulamada nerede oldugunu kendine sormali.
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RAKAMLARIN DiLi

Beton yerine markaniza

yatirim yapin

Ozcan KADIOGLU ozcankadioglu@hotmail.com
Kog Universitesi-TUSIAD Ekonomik Arastirma Forumu
(EAF) Uyesi, Diinya Gazetesi Yazan

Artik tillkeler ihracatim
degil, ihrac ettigi mallarin
birim kilogram basina
duisen getirisini artirmaya
calismaktadirlar. Eger guclu
ekonomiler arasina girmek
istiyorsak tilkece yapmamiz
gereken ihracatin kilogram
fiyatini artirmaktir.

Bunun yolu da katma
degerli mal uretip bunlarn
markalastirmaktan geciyor.

dnyanin en gucli, en deger-

li Ulkelerinin arkasinda giclu

markalari yer almaktadir. Onde

gelen ekonomilerinde marka,
insan, uzmanlik, iliski ve diger fikri mul-
kiyet haklari strddrtlen ¢ogu faaliyetin
arsa, bina, makine gibi fiziki varliklar oranini
¢oktan asmis durumda.
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Gucld markalar markanin goreceli agir-
igini artirmakta boylece daha yuksek bir
fiyati hak etmekte, rakiplerine gére daha
cok satilmakta ve daha glclt baglilik sagla-
maktadir. Tim bunlar strdirdlen faaliyetin
degerine olumlu olarak yansimaktadir.

Bir organizasyon igin deger olusturma
ve bu degeri koruma konusunda karar si-
recleri hi¢ buglnku kadar énemli ve zor
olmamustir. Ayak uydurmakta zorluk ¢eki-
len hizli degisim, donusim ortaminda ve
her konunun daha karmasik oldugu bir
zamanda organizasyonlar riskleri firsata
donustirebilmek icin sadece bilangoda ya-
zanlari degil, sirdirdlen faaliyetin timuni
hesaba katmak zorundadir.

Fiziki olmayan varliklarin stregelen
onemi ve sirket degeri icerisinde artan
pay! dikkate alinirsa sdrdtrtlen faaliyetin
timind muhasebelestirmek organizas-
yonlarin daha isabetli kararlar almasini ve
sahip olduklar tim degeri agiklayabilme-
sini saglayacaktir.

Marka degeri kavrami 1980'li yillarda
ortaya ¢ikmig ve gerek arastirmacilarin ve
gerekse uygulamacilarin dikkatini Uzeri-
ne ¢eken pazarlama kavramlarindan birisi
olmustur. Marka degeri; yatinmcilar, Ure-
ticiler, perakendeciler ve tuketiciler gibi
ekonomide yer alan farkli gruplar agisindan
degerlendirilebilir. Marka isminin Urlnle-
re ekledigi ilave deger olarak tanimlanan
marka degeri, ekonomide yer alan farkli
gruplara deger sunmaktadir. Yatinmcilar,
finansal acidan markanin degeri ile ilgilen-
mektedirler. Diger taraftan Uretici isletmeler
ve perakendeciler ise stratejik agcidan marka
degeri ile ilgilenmektedirler. Marka degeri,
Uretici isletmelere daha ylksek satis ve kar
marji yaratmalarina imkan saglayacak fark-
lilasma avantaji sunmaktadr. ilave olarak
marka degeri Uretici isletmelere, yeni Griin
gelistirme ve pazarlara sunma ve markay!
rakip isletmelerin saldirilarindan koruma
imkani vermektedir (Lassar 1995,11).

Dagitim kanali Gyeleri agisindan konuya

bakildiginda ise marka degeri, perakende
satis noktalarinin genel imajina olumlu
yonde katkida bulunmaktadir. Marka dege-
ri; magdaza ici trafigini ve magazanin mis-
teri hacmi diizeyini artirmakta, magdazanin
muUsteri hacmi dizeyinin degiskenligini ve
perakendecinin satis raflarina tahsis edece-
gi Urtnlere bagl katlanacagi riski azaltmak-
tadir (Walgren, 1995:26).

Kalkinmis tilkeler
giiclerini neye borglu?

GUnUmUzun herkesten fazla s6z sa-
hibi olan, gelismis, kalkinmis tlkeleri bu
guglerini neye borclu? Turkiye'den, Azer-
baycan'dan, iran'dan, Gliney Afrikadan ya
da Brezilya'dan farkli ne yapiyorlar? Hic
stphesiz ki dogru cevap katma degerli
teknolojik Uretim.

Bu Ulkeler cagin en ileri teknolojisini
dretiyorlar ve bu UrUnleri satabilmek icin
insanlarin pesinde kosmuyor veya kapi
kapr gezmiyorlar. Tam tersine bitin din-
yada insanlar bu katma degerli Grtnleri
almak icin aylar dncesinden siraya giriyor.
Herkes katma degerli dedigimiz Urlnleri
Uzerindeki fiyat etiketine bakmaksizin satin
aliyor. Bir tlkenin gelismis ekonomiye sahip
olmasinin yolu buradan gegiyor.

Katma degerli Grunler yikte hafif, paha-
da agir 6zellik gosterirler. Su an Turkiye'nin
ihrac ettigimi mallarin bir kilosu 1,1 dolar
etmekte. Bu veri Almanya icin 4 dolar, Ja-
ponya icin 3,5 dolar ve Glney Kore icin 3
dolar seviyesinde.

Artik Ulkeler ihracatini degil, ihrag ettigi
mallarin birim kilogram basina diisen geti-
risini artirmaya ¢alismaktadirlar. Eger gucli
ekonomiler arasina girmek istiyorsak tlke-
ce yapmamiz gereken ihracatin kilogram
fiyatini artirmaktir. Bunun yolu da katma
degerli mal Uretip bunlari markalastirmak-
tan gegiyor.

Katma deger sadece sanayide var olan
bir olgu olarak distindlmemelidir. Tarimda,
hayvancilikta, sporda, insaatta, tekstilde
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yani ekonominin hemen her alaninda kat-
ma degerli Gretim yer edinmistir. Dinyanin
ikinci tarim ihracatgisi, Konya biyUkltgan-
de topraga sahip olan Hollanda basarisini
katma degerli Grinler Gretmeye borcludur.
Yuksek katma deger yitksek teknolo-
jiden gecmektedir. Teknolojik agidan geri
kalmis bir Ulkenin katma degerli Grinler
Uretip satmasi hayalden Oteye gidemez.
YUksek teknolojiise Ulke icin Ar-Ge ¢alisma-
lari sonucu elde edilebilecek bir yatirimdir.
Ar-Ge faaliyetlerine yeteri
miktarda kaynak ayrilmaz ve ayrilan
kaynaklarda israf edilip konu 6Gnemsenmez-
se teknolojik gelisim saglanamayacaktir.
Katma degerli Grn Uretimi yolunda
bir diger &nemli konu da markalagmak
ya da daha dogru deyisle marka degeri
yaratmaktir. Dinyada insanlarin markalara
olan bakisl, onlari sevmesi, benimsemesi
ekonomi ve isletme bilimini bambaska bir
yere goturdu. Artik isletmelerin en nihai
amaci karini maksimize etmek degil marka
degerini maksimize etmek oldu. Marka,
Uretilen Urtnlerin satilmasina blyuk katki
saghyor. Ama asil katkisi Griinlerin yUksek
fiyattan satilmasina kazandirdigi faydadir.
Artik Ureticiler uzun vadede daha ¢ok
gelir elde etmek i¢in nihai amag olarak
karini artirmak yerine marka degerini mak-
simize etmeye calisiyor. Gdmlegin, tisor-
tlin, pantolonun, ayakkabinin muhtelif bir
yerine bir marka simgesi yerlestiriimesi, o
Urinln degerini yuzlerce lira yukari ¢ekiyor.

Marka ile iiriin
arasindaki farkhiliklar
1) Uriinler kolaylikla taklit edilebilme-

sine ragmen markay! taklit etmek zordur.

2) Markanin diger Urln isimlerinden
farkl olarak kullanici icin ifade ettigi de-
Jerler (kalite, glvenilirlilik, siklik vb.) vardir.

3) Bir Grintuin kisa stirede modasi gege-
bilir ama iyi yonetilen bir markanin émru
sinirsizdr.

4) Uriin herhangi bir fabrikada yapilabi-
lecek bir seydir ancak, marka musteri talebi
ile yaratilabilir

Markanin Goreceli Agirhdr (MGA) mar-
kanin fark yaratan tarafidir. Markanin ederi
hakkinda karar verdirtecek gucttr. Marka-
nin Goreceli Agirlig1 pazarda tuketicinin
tercih eylemi olarak ortaya cikar. Tuketici
markaya asina ise ona tanidik geliyorsa ve
markayla ilintili olumlu ve ayirt edici bir
alglya sahipse Markanin Goreceli Agirhigi
gerceklesmekte demektir.

MGA, markanin ederi kararini olusturan
deger ve gigtur. Ayni zamanda markanin
pazarlama gayretleri sonucu gelisen marka
bilgisiile saglanan farklilik haline ttketicinin
yaniti olarak da kabul edilir.

Markanin Goreceli Agirhgi'nin ilk asa-
masi markanin kimligi ve insanlarin bunu
nasil fark ettigi ile ilgilidir. Bu durum marka-
nin vaadi ve var olug nedeni ile agiklanabilir.

ikinci asama olan anlam, markanin vaat
ve var olus nedenini nasil ilettiginiz ile ilgili-
dir.Bu asama islevsel ve imgesel olarak ikiye
ayrihir. Uriiniin dayanikhilik, yararllik, bicim
ve fiyat olarak tiketicinin islevsel ihtiyacini
ve bunun yaninda ruhsal ihtiyacini ne denli
karsiladigr dnemlidir. Markanin Goérece-
li Agirhdi'nin Gglincl asamasi insanlarin
markayla ilgili duygularini ve kanilarini nasil
dile getirdikleri ile ilgilidir. Tketici genel-

likle markayr algiladigi kalite ve inanilirhk
Uzerine degerlendirmektedir. Markanin
Goreceli Agirhdimin en son ve en énemli
asamasl olan karsilikli anlayis tiketicinin
markayla olan bagdini aciklamaktadir. Bu
asama, erisilmesi en zor asama olup satin
alma tekrarindan tutun da toplumsallik
duygusu ve etkin bagllik gibi farkl ve glic-
|t ozellikleri icerisinde barindirmaktadir.

Katma deger
yoksa marka yok

Grafikte tlkemizdeki en degderli 100
markanin toplam degeri ifade edilmek-
tedir. Son 12 yildir maalesef katma deger
ortaya ¢ikaran drtnler dretemedigimizicin
sUrekli marka degerlerimiz de dustyor.

Marka degeri ile Glke ekonomisi ara-
sinda birebir bir korelasyon bulunuyor.
Ulke ekonomisindeki daralma marka de-
Jerlerine de yansiyor. En yiksek marka
degerine sahip sirketimiz 1,74 milyar dolar
ile Turk Hava Yollari, sadece 1 milyar dolarin
Uzerinde alti tane markamiz var. En degerli
10 sirketimizin toplam marka degeri 11,1
milyar dolar yapiyor. En degerli 10 marka
icinde bes banka bulunuyor.

Ddnyanin en degerli 10 markasina
baktigimizda sekiz tanesi teknoloji sirket-
lerinden olusuyor. 10 marka icinde bir tane
Gin kamu bankasi yer aliyor.

Maalesef hicbir sirketimiz ilk 500 sirket
icersinde yer alamiyor.

En degerli 100 markamizin toplam de-
Geri icinde bankalarin payi ytizde 83.

S6zUn 6zU katma deger yoksa marka
yok, marka yoksa orta gelir tuzagindan
¢ikis da yok...
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