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Kiiresel piyasalar pandemide ikinci
dalga korkusuyla karisik seyir
izlerken, sirketlerin finans yoneticisi
CFO’lar ise en cok ekonomik kriz
yeni bir enfeksiyon dalgasi ve artan
is yapma maliyetlerinden endiseli.
Tirk CFO’lar pandeminin sirket
gelirlerinin etkisi konusunda global
CFO’lardan daha ilimh diistintirken,
sirketlerin cikis recetesi ise inovasyon
ile Ar-Ge yatirnmlarindan geciyor.

64 G;‘I EKONOMIK FORUM



EKONOMIK FORUM G 65




ARASTIRMA

ovid-19'un is diinyasi ve ekono-

mi Uzerindeki etkilerini izlemek

Uzere danismanlik ve vergi hiz-

metleri alaninda dtnyanin énde
gelen sirketlerinden PwC tarafindan CFO
Pulse arastirmasi hayata gegirildi.

Global olarak besincisi gerceklestirilen
CFO Pulse arastirmasina 23 Ulkeden 989
CFO katildi. Turkiye'nin ise Ggtincd defa yer
aldigr arastirmada onde gelen sirketlerin
CFO'lar, kiresel finans liderleriyle birlikte
krizi son gelismeler cercevesinde ele aldi.

Arastirma sonuclarina gore Turkiye
CFO'lari ise donis stratejilerini uygular-
ken kiresel ekonomik krizin etkileri (ytz-
de 69), olasi bir yeni enfeksiyon dalgasi
(yUzde 67) ve artan is yapma maliyetleri
(ylUzde 31) konularinda endise duydukla-
rint ifade ediyorlar.

Tarkiye CFO'larin yarisindan fazlasi yani
yUzde 56'si kriz sonucunda gelirlerinde
veya karlarinda yldzde 25’ varan disUs
bekliyor. Bununla birlikte, gelir veya kar ize-
rinde bir etki beklemeyen veya artis olabilir
diye degerlendiren katilimcilarin orani ise
ylzde 28. Kuresel CFO'larda bu oran yuzde
19 seviyesinde.

Karinda disus beklenmesi 6ngorusiine
baglantili olarak Turk CFO'larin yUzde 67'si
gelir akislarini yeniden yapilandirmak icin
sunduklari Grtn ve hizmetlerde degisiklikler
yapmay!i planlyor.

Turkiye CFO'larinin yizde 61'i otomas-
yonu ve yeni ¢alisma sekillerini hizlandir-
may! hedeflerken, ylzde 47'si uzaktan ¢a-
lisma deneyiminde iyilestirmeler yapmayi
planliyor. Turkiye CFO'larinin yaklasik yarisi
(ylzde 47), Covid-19 salgini bugiin sona
erecek olsaydi Ug ay icinde operasyonlari-
nin normale dénebilecegine inaniyor. Yiz-
de 117 is dUnyasinin “olagan” haline dénu-
sUn bir yildan uzun strecegini dustndyor.

Bircok lke, kisitlamalarr asamali olarak
hafifletti. Bu tur kararlar alinmaya devam
ettikge kiresel CFO'lar da ise donus planla-
rini sekillendiriyor ve calisanlarini ne zaman,
naslil ve ne 6lclde ofise geri cagiracaklarini
belirliyorlar. Arastirmaya katilanlar, kiresel
ekonomik krizin bu planlarin uygulanmasi-
ni etkileyeceginden endise duyuyor (%60),
bunun yani sira yeni bir enfeksiyon dalgasi
hakkinda da endiseliler (%58).

Sirketler Gzerindeki finansal etkiye
iliskin endiseler de (operasyonlar, gelecek
dénemler, likidite ve sermaye kaynaklari
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Gzerindeki etkiler) yuksek seviyelerde
(%47). Daha dusuk seviyelerde endise
yaratan konular arasinda ise tedarik zinciri
aksakliklari (%17) ile uzaktan ve yerin-
de calisma modellerinin bir arada etkin
sekilde yonetimi (%16) yer aliyor. Bu ko-
nulardaki endise seviyesinin daha dustk
olmasinin nedeni pek ¢ok sirketin gecti-
Jimiz haftalarda ve aylarda bu alanlardaki
becerilerini kanitlamis olmasi.

Tiirkiye CFO’larinin
endiseleri neler?

Turkiye CFO'larinin endiselerinin basin-
da kuresel ekonomik krizin etkileri (%69) ile
olasi bir yeni Covid-19 dalgasi (%67) geliyor.
Ayrica is yapmanin artan maliyetleri (%31)

Turkiye CFO'larinin glindeminde yer tutu-
yor ve bu sayilan faktorler kiresel CFO'lara
kiyasla biraz daha yuksek.

Kuresel ekonomik krizin etkisi tim sek-
torlerde, 6zellikle de endustriyel Gretim ve
otomotiv CFO'lar arasinda buyUk endise
kaynagi. Degisen harcama tercihleri ve
aliskanliklariyla basa ¢ikmaya calisan tike-
tici pazarlart CFO'lari, musteri glveninde
azalma (%43) ve daha yuksek is yapma
maliyetleri (%21) konularinda ortalamanin
Ustinde bir endise taslyorlar.

Kuresel CFO'larin gelir dUststne iligkin
beklentileri, kiiresel kriz ve finansal etkileri
hakkindaki endiseler ve kilit ekonomik
gostergeler ile drtistyor. Dinya Bankasi
kiresel ekonominin %51.2'lik bir GSYIH




Kiiresel Ekonomik Krizin Yarattigi Etki CFO’larin Bir Numarali Endisesi

Is yerine doniig ve degisen bir is ortaminda faaliyet gosterme konusundaki en biiyiik ii¢ endigeniz nelerdir?

Kuresel ekonomik krizin etkileri

69%
COVID-19 salgininda yeni dalga
67%
Operasyonlar, gelecek donem, likidite ve sermaye kaynaklari dahil olmak tizere tiim finansal etkileri
42%

Tuketici guvenindeki azalmaya dayali tuketim azalmasi

31%
Artan is yapma maliyetleri

31%

Tedarik zincirindeki aksamalari
14%

Uzaktan ve yerinde ¢alisma modellerini bir arada etkin sekilde yonetebilme

14%

is glicti tizerindeki etkileri veya urretkenlikte azalma

8%

Galisanlarin glvenligini saglamaya yonelik itimat eksikligi

8%

Karar verme sureclerindeki bilgi yetersizligi

8%
Siber gtivenlik riskleri
6%

daralmaslyla birlikte 2. Dlnya Savasi'ndan
bu yana gorulen en blylk gerilemeyi
yasayacagini éngordyor. Bu durumun et-
kisi bolgeden bolgeye degisiklik gdsterse
de en nihayetinde tim bdlgeler bundan
etkileniyor. Avrupa Komisyonu, AB ekono-
misinin bu yil %7.5 oraninda dusUs yasa-
yacagini tahmin ediyor.

Boyle bir ortamda CFO’larin %53'0
gelirlerinde veya karlarinda %25'e varan
dusts bekliyor. CFO'larin yalnizca %4'U
krizin etkisini degerlendirmenin hala glic
oldugunu soyluyor. Turkiye CFO’larina
bakildiginda yarisindan fazlasi (%56) gelir-
lerinde veya karlarinda %25'e varan dusUs
bekliyor.

Sektorler agisinda degerlendirildigin-
de saglk sektorlerindeki CFO'larin %10'un
altinda bir gelir distst bekledigini ve
hatta bir kisminin gelir artisi bile bekledigi
gériliyor. Ote yandan fiziksel magaza

kapanislari ve evde kalma tedbirlerinden
cok ciddi etkilenmis olan tlketici pazarlari
CFO’larinin ise yarisindan fazlasi %25'e
varan dusUsler bekliyor.

Covid-19 yeni ¢calisma
sekillerine gecisi hizlandiriyor
Arastirmaya katilan kdresel CFO'larin
cogu bu finansal zorluklar yénetirken gu-
venlige odaklaniyor. Yeni is yeri glvenlik
onlemleri planliyorlar (%75) ve calisma
alanlarint mesafeyi mumkdn kilacak sekilde
yeniden duzenliyorlar (%72). Ama elbette
calisanlarin tamami fiziksel is yerlerine geri
dénmeyecek. CFO'larin yarisindan fazlasi
uzaktan ¢alisma deneyimini iyilestirmeye
(%52) ve uzaktan calismayi kalicr bir secenek
haline getirmeye (%52) yonelik adimlar
attiklarini belirtirken, %50'si otomasyonu ve
yeni calisma sekillerine gegisi hizlandirmayi
planladiklarini acikhyor. Bu bulgular kriz

Kaynak: PwC COVID-19 CFO Pulse Arastirmasi

sirasinda gelistirilen artirlmis esnekligin ku-
rumlarini uzun vadede daha giiclu kilaca-
Jinainanan %75'lik CFO ve bu sirede elde
ettikleri direng ve ceviklige atifta bulunan
%65'lik CFO gorusleri ile értusdyor. Sirket
liderlerinin elde edilen bu kazanimlarin
sUrdlrllebilmesi icin calisanlarin verimli,
isbirlik¢i ve yaratici olmalarini saglayacak
araclari, davranislari ve tesvikleri deger-
lendirmeleri ve en etkili alanlara yatirrm
yapmalari gerekecek.

Uzaktan ¢alismanin daha yuksek bir
tikenmislik riskini de beraberinde getir-
mesi sebebiyle liderlerin calisanlarinin iyi
olma hallerine izin kullanimini tesvik etme,
psikolojik saglik konusunda destek sunma
ve kisilerin bireysel ihtiyaclarini karsilama
gibi yontemlerle odaklanmasi gerekiyor.
Bu da esit derecede dnem tastyan bir konu.

Turkiye CFO'larinin is yerinde calismaya
doniste goz 6nidnde bulundurdugu en
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onemli dnlemlerin basinda isyeri glivenlik ~ mesine (%64) ve uzaktan calisma deneyi-  ‘Giivenlik’te Tiirkiye

onlemlerini ve gereksinimlerini degistirmek ~ minin iyilestirimesine (%69) daha yatkinlar. ~ CFO'larinin giiveni tam

(%89) ile calisma alanlarini fiziksel mesafeyi ~ Bu CFO'lar ayni zamanda konum takibini Galisanlarin is yerlerine dénust konu-
koruyacak sekilde yeniden duzenlemek  uygulamaya da daha yakinlar (%26). sunda taktik agirlikli yaklasimlar benimsen-

(%69) geliyor. Otomasyon/yeni calisma se-
killerini hizlandirmak (%61) Turkiye CFO'lari
icin oncelikler arasindaki onemini artar se- | CFO’larin Yansindan Fazlasi Gelirlerinde %25'e Varan Diisiisler Bekliyor
kilde koruyor, bu konuya kiresel CFO’lardan

daha fazla 6ncelik veriyorlar. Bu énlemleri - 11%

destekler sekilde temasi azaltmak Uzere COVID-19'un sirketinizin gelir ve/veya kar

vardiyalan degistirmek ve/veya alternatif 17% iizerinde nasil bir etkisi olmasini bekliyorsunuz?

ekipler olusturmak (%61) &ne cikiyor.
Sektor diizeyinde incelendiginde enerji,

alt yapi ve dogal kaynaklar sektérindeki 17% B Gelir ve/veya kar artar

CFO'anin ortalamaya kiyasla daha agirlik Gelir ve/veya kar iizerinde herhangi bir etkisi olmaz

olarak is yeri givenligi (%83), is yerlerinin .

yeniden dizenlenmesi (%77) ve maruz kal- 31% %25 ila %50 Azalma

ma riskinin azaltiimasi i¢in vardiyalarin de- . %10ila %24,9 Azalma

istirilmesi (%59) konularina yogunlasmasi 0
olast. Saglik sektora CFO'lari ise belki de . Azalma < %10

telg pbba hizl uyum saglarm; olmanin da 25% Kaynak: PwC COVID-19 CFO Pulse Arastirmasi,
etkisiyle, uzaktan calismaya izin veren roller Baz: Tiirkiye CFO'lan

icin bunu kalici bir secenek haline getiril-
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is Yeri Giivenligi Bir Numarali Oncelik Ancak Pek Cok Sirket Uzaktan Calismay: da Siirdiirmeyi Planlyor
Yeniden is yerinde calismaya gecis siirecinde sirketiniz asagidakilerden hangilerini uygulamayi planhyor?

isyeri gtivenlik dnlemlerini ve gereksinimlerini degistirmek
(6rn. Maske takma, termal tarayicilar, calisanlarin test edilmesi)

89%
Galisma alanlarini fiziksel mesafeyi artirmak icin yeniden yapilandirmak
69%
Otomasyon ve yeni calisma sekillerini hizlandirmak
61%
Temasi azaltmak icin vardiyalari degistirmek ve / veya alternatif ekipler olusturmak
61%
Uzaktan ¢alisma deneyimini iyilestirmek
47%
Uzaktan ¢alismaya izin veren roller icin bunu kalici bir secenek haline getirmek
28%
Is gticti konum takibini ve temas izlemeyi destekleyen yeni araclar degerlendirmek
28%
Gayrimenkul ayak izini azaltmak (6rnegin, ofislerin perakende satis yerlerinin kismi agilmasi)
25%

Etkilenen bolgelerdeki calisma alanlarindaki calisanlar icin 6zel imkanlar sunmak (6rn. Cocuk bakimi, 6zel ulasim)

——— 8%
Etkilenen bolgelerdeki calisma alanlarindaki calisanlar icin risk 6demesi sunmak
6%

digi icin kdresel CFO'larin mUsterileri (%79)

ve calisanlari (%74) icin gtivenli bir ortam CFO’lar Miisterilerinin ve Calisanlarinin Giivenligini
saglama konusundaki gtivenlerinin oldukca Saglayabilme Konusunda Kendilerinden Emin

yUksek olmasi sasirtici degil. Yeni bir enfeksi-

1 B . [ %3 | 9
yon dalgasi CFO'larin baslica endiselerinden o %8 %11
% %% % %6 %6 %6
%38

olsa da bu konuda da etkili sekilde cevap %14
verebilecekleri konusundaki glvenleri yik- %22 %28
sek (%71). Daha ileriye donuk dnlemlere %39 %36
bakildiginda glvenin azalmaya basladigi %47
gorultyor. Daha az sayida CFO gelecege %53
yonelik becerilerin olusturulmasi (%45) ve %92
yeni gelir firsatlarinin belirlenmesi (%27) %69 %81
konularinda ytksek glven dizeyine sahip. >
S6z konusu “glvenlik” oldugunda, Tur- w3
kiye CFO'larinin kendilerine glveni tam.
Turkiye CFO'larinin cogunlugu musterile-
rinin gtvenlikle ilgili beklentilerini karsi-

; . . Musterilerin ~ Gtivenli  Vakalarda onemli Kilit alisanlarin Tiim paydaslarin ~ Gelecek Yeni
layabilecekleri (%92) konusunda kendile- Evenik bir 6|gUdeart|§ve%a yetenekleri Cmgralini (nﬁu);te?i, icin gelir
. o P beklentilerini  calisma  salginda ikinci bir elde yuksek calisanlar, beceriler firsatlarini
rinden ¢ok emin. %81 ise ikinci dalgaya karsilamak orltamlk (éa gaya§adnma5| tutmak tutmzlak ted;larilk i{er, gelistirmek  belirlemek
: . : saglama urumunda net veiyiolma  topluluklar,
yanit verme ve is yeri kapatma protokolleri J gnlem ve kapatma " Palini ) yﬁgnmlalar)
konusunda yuiksek giiven diizeyine sahip. Blosturmak yonetmek Rangelemek
Call§an|ar aglsmdan baklldlgmda, guvenh . Belirsiz . Kendinden hig emin degil Kendinden orta derecede emin . Kendinden oldukga emin

bir calisma ortami sunabilecekleri (%69)
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ve c¢alisanlarin moralini yUksek tutma ve
iyi olma halini yénetme (%64) konusunda
glven duyuyor.

Sektorlere bakildiginda, tiketici pazar-
lart CFO'lari perakende satis magazalarinin
yeniden agilmasi icin dncelikli bir faktor
olan mugteri glivenligi beklentilerinin kar-
silanmasi konusunda yUksek glven se-
viyesine sahip olduklarini ifade ediyorlar
(%82). Ayrica, yeni gelir firsatlari belirlemek
konusunda da kendilerine gliven duyuyor-
lar (%34). Bunun nedeninin fiziksel maga-
zalarin kapali oldugu dénemde tUketicilere
secenekler sunabilmek adina hizli aksiyon
almalari oldugu soylenebilir. Finansal hiz-
metler CFO'lari (%76) ikinci dalgaya hazir-
liklrolma ve is yeri kapatma protokolleri ko-
nusunda en yuksek gliven duzeyine sahip.

inovasyon sirketler icin
onemli rol oynayacak

Sirketler gelecegde yonelik olarak glive-
nin dustk oldugu bir alan olarak bahsedi-
len gelir akislarinin yeniden olusturulmasi
veya gelistiriimesi konularinda istekliler.
Gogu kuresel CFO (%63) bu amaclarina
ulasmak icin yeni veya gelistirilmis Grin

veya hizmetler sunmanin en dnemli etken
oldugunu soyliyor. Bu da inovasyonun
toparlanma strecinde itici faktorlerden biri
olacagini gosteriyor. inovasyonun sirdu-
rilmesi icin gerekli olan yaraticilid destek-
lemek Gzere yeni calisma sekillerine olan
ihtiyag artacak (6rnegin yeni araclar, yeni
davranislar, tesvik ve oddller).

Diger baslica segenekler arasinda fi-
yatlarin artirilmasi veya dtstrtlmesi veya
farkli 6deme kosullari sunulmasi yoluyla
fiyatlandirma stratejilerinin degistirilmesi
(%48) ve ylz yUze satistan sanal satisa
veya teslimata gecilmesi gibi alternatif
dagitim stratejilerinin arastiriimasi (%36)
yer aliyor.

Turkiye CFO'larina bakildiginda trin
veya hizmetler (%67) ile fiyatlandirma stra-
tejilerine (%53) yonelik degisimleri gelirleri
yeniden insa etmenin ana unsurlari olarak
belirtiyorlar. Bunlarin yani sira tedarik zincir-
leri (%42) ve cografi pazarlara (%39) iliskin
stratejilere de kiresel CFO'lardan daha fazla
deginiyorlar.

Sektor duzeyinde planlanan strateji-
ler bUyUk farkliliklar gosteriyor. Teknoloji,
medya ve telekominikasyon CFO'lari (%75)

Urtin ve hizmet degisikliklerine ortalama-
nin Uzerinde bir egilim gosteriyorlar. Fiyat-
landirma stratejilerinde degisiklikten ise
genelde enerji, alt yapi ve dogal kaynak
sektortindeki CFO'lar bahsediyor (%55). Bu
CFO'lar cografi pazarlarda degisiklige de
daha yakinlar (%37). Saglik sektdrd CFO'lar
ise musteri segmentlerinde degisiklikler
yapmaya ortalamanin Uzerinde bir yatkinlk
sergiliyorlar (%48).

Dijital yatirimlar ve Ar-Ge
yatirimlar giiciinii koruyor

Krizin bir sonucu olarak giderlerin kisil-
masi kiresel CFO'larin baslica finansal aksi-
yonu olmayi strdurdyor (%81). Katilimcila-
rin yarisindan fazlasi (%56) ise yatirimlarini
ertelemeyi veya iptal etmeyi distnuyor.
Gegmis CFO Pulse arastirmalarina kiyasla
bugln daha az sayida kiresel CFO Ar-Ge
yatinimlarini iptal edeceklerini veya erte-
leyeceklerini séyllyor (%14). Katilimcilarin
yeni Urlin ve hizmet gelistirmenin &nemine
inanmalari agisindan bakildiginda bu iyi
bir haber. CFO’lar planlanmis olan dijital
dondstim yatirimlarini da kesmeyi pek di-
sinmuyorlar (%11). Bu da otomasyonu

Sunulan Uriin ve Hizmetlerde Degisiklik Yapilmas Gelirin
Yeniden Yapilandiriimasinda Onemli Rol Oynayacak

Asagidaki alanlardan hangilerinde yapilacak degisiklikler gelir akislarinizin yeniden yapilandinimasinda veya
gelistirilmesinde en biiyiik 6neme sahip olacak?

Uriin veya hizmetler (Orn. yeni, gelistirilmis, yeniden kullanima hazir veya ayristirilmis céziimler)

67%

Fiyatlama stratejileri (Orn. céziimlerin artan/azalan fiyatlari, farkl 6deme kosullari dnerisi)

53%

Tedarik zinciri stratejileri (Orn. alternatif kaynak secenekleri gelistirilmesi, sézlesme sartlari degisikligi)

42%

Miisteri segmentleri (Orn. dogrudan tiiketiciye satis, yeni sektér hedefleri, B2C'den B2B'ye gecis)

39%

Cografi pazarlar (Orn. yeni pazarlara giris, mevcut pazarlardan cikis)

39%

Dagitim kanallari (Orn. yiiz yiize yerine sanal satis veya teslimat)

28%

Birlesme ve satin almalar, is ortakliklari veya ittifaklar

14%

Yetenek (Orn. yeni yetenekler kazanmak, becerileri gelistirmek)

11%
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Bircok CFO Genel Yatinm Harcamalarini Kismayi veya Ertelemeyi Planhyor
Dijital Yatinmlar, Ar-Ge ve Siber Giivenlik Yatirimlari Ise Devam Ediyor

Sirketinizin COVID-19'un bir sonucu olarak planladigi yatinmlarini ertelemeyi veya iptal etmeyi diisiindiigiinii soylemistiniz.
Bu kapsamda asagidaki yatinm tiirlerinden hangileri dikkate aliniyor?

Tesisler ve genel yatirim harcamalari

100%

Operasyonlar

82%

Cevresel, sosyal ve yonetisim faaliyetleri

18%
Bilgi Teknolojileri
18%
is glicii
12%
Ar-Ge

s 6%

Dijital Donlisiim
—— 6%

hizlandirma ve uzaktan ¢alisma deneyimini
iyilestirme planlar hakkindaki bulgular ile
ortUstyor. Daha dnceki tim CFO Pulse aras-
tirmalarimizda oldugu gibi genel yatirm
harcamalari yine en yaygin ortak kesinti
alani olmayi strddrtyor (%82).

Tarkiye CFO'larn genel yatirm harcama-
larini ertelemeyi dustinseler de tamamina
yakini (994) dijital donlistm yatirimlarina
devam etmeyi planliyor.

Sektorlere bakildiginda enerji, alt yapi ve
dogal kaynaklar sektori CFO'lari ortalamaya
kiyasla faaliyet yatinmi kesintileri yapmaya
daha yatkinlar (%64) ve IT yatirmlarindan
daha az (%19) s6z ediyorlar. Finansal hizmet
CFO'lar ortalamaya kiyasla Ar-Ge kesintileri
yapmaya daha az yatkinlar (%10). Teknoloji,

medya ve telekomunikasyon CFO'lari ise
cevresel, sosyal ve kurumsal yonetisim
faaliyetleri yatirmlarindan kesinti yapmayi
distnmuyorlar (%6).

“Yeni gelir kaynaklari
olusturmak gerekiyor”

Bu arada PwC Turkiye MUsteri ve En-
dustri Gruplar Lideri Zeynep Uras, aras-
tirmanin bulgulari 1siginda krizin geldigi
asamayi soyle degerlendirdi: “Sirketler kri-
zin baslangicindan bu yana faaliyetlerini
strdurebilmeleri icin gerekli acil finansal
aksiyonlari coktan aldilar. Artik ileriye d6-
nik stratejilere odaklanarak krizi dayanikli
bir sekilde asmak ve sonrasinda basariyi
kalici kilabilmek igin yeni gelir kaynaklari

olusturmak gerekiyor ki bu da inovasyona
agirlik vererek misteriler icin yeni Grln ve
hizmetler gelistirmek anlamina gelecektir.
Musterilerini her zamankinden daha dik-
katli dinleyen, mevcut is modellerini sadece
mevcut muUsterileri elde tutmakla kalmayip
ayni zamanda yenilerini kazanacak sekilde
uyarlayabilen cevik yapida sirketler bu do-
nemin kazananlarr olacak’

Krizin ilk agamalarindan itibaren dijital-
lesmeyi 6zimseyen sirketlerin kriz done-
minde daha basarili oldugunu soyleyen
Uras, “Yeni gelir firsatlari yaratma gerekli-
liginin farkinda olan CFO'lar genel yatirnm
harcamalarini ertelemeyi disinseler de
dijital dontsim yatirimlarina kesintisiz de-
vam etmeyi planlyorlar”dedi.
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