HABER

HARCAMALAR
AZALDI

SATIN ALMA
KARARLARI
DEGISTi!™

Yeni tip koronaviriis salgini
tiiketicilerin harcama
aliskanliklarini ve satin
alma kararlarini degistirdi.
McKinsey'in 2 binden fazla
tiiketiciyle yaptigi ankete
gore tiketicilerin yuizde
88'i yavas bir toparlanma
veya durgunluk beklerken
KPMG'nin arastirmasina -
gore de salgin en fazla

Y kusagini etkiledi.
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HABER

Uketicilerin satin alma kararlari
Covid-19 ile birlikte degisiyor.
McKinsey'in 2 binden fazla tu-
keticiyle yaptigi ankete gore
TUketicilerin ylzde 88'i yavas bir topar-
lanma veya durgunluk bekliyor. Katilim-
cllarin ytzde 65'i dayanikli moda Urtnleri
almayi, ylzde 711 ise zaten sahip oldugu
esyayl daha uzun sdre saklamayi planliyor.
KPMG'nin arastirmasina gore de salgin
en fazla Y kusagini etkiledi. Arastirmaya
katilanlarin neredeyse yarisi pandemi ne-
deniyle gelirlerinin dustugund soyledi.
Nielsen'in 73 tlkede gerceklestirdigi aras-
tirmaya gore ise pandeminin ilk 10 hafta-
sinda ciro artisi bakimindan éne cikan ilk
U¢ drdn maya, kolonya ve un oldu.
McKinsey'in 2 binden fazla tuketiciyle
yaptigi ankete gore en endise verici du-
rum tiketicilerin ylzde 60'Indan fazlasinin
kriz sirasinda modaya daha az harcama
yapmasl. Tuketicilerin yaklasik yarisi ise
kriz gectikten sonra da bu egilimin devam
edebileceginden bahsediyor.
Ankete gore tiketici tavrinda yasanan
en dnemli bazi diger degisimler ise soyle:

® HARCAMALAR AZALIYOR:

TUketicilerin ylzde 88'i yavas bir to-
parlanma veya durgunluk bekliyor. Ka-
tiimcilarin yzde 651 dayanikl moda
drdnleri almayi, ylzde 717 ise zaten
sahip oldugu esyayi daha uzun sire
saklamayi planliyor. Yizde 57'si ise 'ta-
mir ederim’ diyor. Covid-19 sonrasi
genc tuketicilerin ikinci el Grdnlerine
ilgisi artiyor.

® ONCE TAKI VE AKSESUARDAN

KESINTI YAPILIYOR:

Tuketiciler giyim ve ayakkabi harcama-
larinr azaltmadan &nce aksesuar, taki
ve diger istege bagh kategorilerden
kesinti yapiyor. Geng tuketiciler nor-
malde satin aldiklari Griinlerin daha
ucuz sdrdmlerini satin almaya hazir.

® MEVSIMSELLIGIN ETKIiSi

AZALIYOR:

Tuketici moda dongustne gucli bir
sekilde bagl degil. Moda sisteminde
mevsimselligin daha az gorulecegi
bir dénem olabilir. Tiketicilerin ylizde
65'i yeni koleksiyon lansmanini ge-
ciktiren markalari destekliyor. Yizde
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58’ yeniligin kendileri icin 6nemsiz
oldugunu belirtiyor.

SURDURULEBILIRLIK

KONUSUNDA DAHA HASSASLAR:
Tuketici, markalarin toplumsal ve
cevresel sorumluluklarini ne oranda
yerine getirdigine dikkat ediyor. Ka-
tilimcilarin ylzde 55'i markanin ¢ali-
sanlarin saghgina énem gostermesini
en dnemli iki dncelikten biri olarak
dile getiriyor. Ylzde 38'i Asya'daki di-
sk Gceretli fabrika ¢alisanlarina destek
olunmasini ve negatif cevresel etkile-
rin azaltilmasini talep ediyor. Yuzde
330 glvenli ve hijyenik magaza kosul-
lari talep ederken, ylzde 20 fiyatlarin
dasdrdlmesini istiyor.

ONLINE’A YONELME:

Krizden dnce moda Urtnlerini online
kanallardan satin almayan tuketicilerin
yUzde 43'G online kanallari kullanmaya
basladi. Tuketicilerin yaklasik ylzde
28'i ankete tabi fiziksel magazalardan
satin almayi daha az gerceklestirecegi-
ni belirtiyor. Yizde 11'i ise markalarin
dUrtnlerini e-ticaret kanallarinda da bu-
labilmeyi en 6nemli dnceliklerden biri
olarak belirtiyor. McKinsey anketinde
dne ¢ikan tUm bu trendler giyim, ayak-
kabi ve lUks sektdrlerdeki oyunculara

Covid-19 sonrasi iyilesme déneminde
su firsatlar sunuyor: Strddralebilirlik
taahhdtlerini gtclendirebilirler, mev-
simselligi azaltabilirler ve dairesel is
modellerini 6lceklendirebilirler.

Kiiresel hazir giyim
pazari yiizde 1.9 daralacak

Arastirma sirketi Research and Mar-
kets de yayinladigi raporunda kuresel
hazir giyim pazarinin Covid-19 nedeniyle
yUzde 1.9 daralacagini ve 2019'daki 672.3
milyar dolardan 659.7 milyar dolara geri-
leyecegdini 6ngoruyor. 2021'de ise pazarin
ylzde 8 blyUmeyle 809.8 milyar dolar
hacme ulasmasi bekleniyor. Hindistan
Moda Teknolojileri Enstitisi’ne gore ak-
sesuarla birlikte toplam pazar bu yil yizde
1 daralarak 1.24 trilyon dolara gerileyecek
ve gelecek yil yizde 5 blylmeyle 1.44
trilyon dolara ulasacak.

Salgin en fazla
Y kusagini etkiledi

Diger yandan KPMG'nin ‘Covid-19 TU-
keticinin Nabzi' arastirmasinda salginin
tuketici Gzerindeki etkisi incelendi. ABD'de
bin tlketiciyle yapilan ankete gore salgin
en fazlaY kusagini etkiledi.

Arastirmaya katilanlarin neredeyse ya-
rsi (ylzde 44) pandemi nedeniyle gelirle-
rinin dUsttgunu soyltyor. Salginin Y kusa-



ginin gelir durumu Uzerindeki etkilerine
bakildiginda ise milenyum kusagindan
katiimailarin yizde 52'si gelirlerinin olum-
suz etkilendigini belirtti. Bu gruba gelir
duzeylerindeki dists soruldugunda ise Y
kusagindan tiketiciler gelirlerinde ytzde
47.7'lik azalma yasadiklarini ifade etti.

Katihmcilarin yizde 11'i Covid-19
salgini nedeniyle artik calismadiklarini
kaydetti. Karantina boyunca tiketicilerin
blytk cogunlugunun zorunlu olmayan
harcamalardan uzaklastigi goriluyor. Y
kusaginin sektorlere gore harcamalarina
bakildiginda ise ana Urln ve hizmetlerde
harcama yapanlarin sayisinin ylzde 62
arttigr gézleniyor.

Salgin sonrasi toparlanma sdrecinin
nasil ve ne zaman olacad ile ilgili cok farkli
gorusler var. Ekonominin dtzelmesi ve
harcama aliskanliklarinin normale dénme-
siyle ilgili tahminler birbirinden hayli uzak.

Ankete katilanlarin cogunlugu hizl
ekonomik toparlanmanin olacagi konu-
sunda umutlu degil. Cogunluk toparlan-
manin altr ay ve iki yildan fazla bir stre
arasinda gerceklesecegdini dngoruyor.

Salginin tuketici gruplari Gzerindeki
kiresel etkilerinden biri de yeme-icme
aliskanliklarindaki benzerlik. Anketin
uygulandigi tim gruplarda yeme-icme
aliskanliklarinin ‘evde yemek yapma' te-
masina déndugu anlasihyor. Tdm grup-
larda evde spor yapanlarin sayisinin da
arttigi goraluyor.

2008 krizini de yasayan milenyum ku-
sagl pandemi sirasinda ekonominin dur-
masi nedeniyle en ¢ok etkilenen sektor-
lerde calisiyor. Sosyoekonomik ¢okisin
etkilerini gelirlerinde hissediyorlar. Yagam
tarzlar, harcama aliskanliklari degisiyor.
Bu, 20 yil icinde yasadiklari ikinci bayuk
kriz. Bor¢lu ve dustk Gcretli Y kusaginin,
salginin etkilerini uzun sdre yasamasi
muhtemel. Arastirmaya gore salgin dort
yeni tUketici grubu ortaya ¢ikardi. Bunlar;

® SALGINDAN DERINDEN

ETKILENENLER (YUZDE 23):

Gelir kesintileri veya is kaybi yasayan
grup. Salgindan énce de ekonomik
anlamda zor durumda olan tuketiciler.
Ortalama gelirleri yillik 45 bin dolar,
yas ortalamasi 51. Perakende kategori-
leri arasi harcamalari distk. Gelecege
yonelik beklentileri iyimser degil.

® DIKKATLI ILERLEYENLER

(YUZDE 45):

is kaybindan daha az etkilenen, har-
camalarini dramatik bir sekilde degis-
tirmeyen tuketiciler. Ortalama gelirleri
yillik 60 bin dolar, yas ortalamasi 44.
Salgindan ilk kategori kadar yUksek et-
kilenmeyenler bu grubu olusturuyor.
Salgindan 6nce de salgin dénemin-
deki miktarda harcama yapiyorlardi.
Gelecekle ilgili en stpheli grup.

® EVLERINE SIGINIP TASARRUFA
DEVAM EDENLER (YUZDE 27):
Gorece varlikli ve ekonomi ile en ilgili
olan tiketici grubu. Daha fazla tasarruf
ediyorlar ve zorunlu olmayan harcama
kategorilerinde az harcama yapiyorlar.
Ortalama gelirleri yillik 110 bin dolar,
yas ortalamasi 53. Ekonomik olarak
pandemi ile bas edebiliyorlar. Gele-
cekle ilgili en karamsar grup.

® HARCAMAYA HAZIR (YUZDE 5):

En genc grup, ekonomi ile daha az
ilgili olmalarina ragmen kategoriler
arasi cok rahat harcama yapan tike-
ticiler. Ortalama gelirleri yillik 65 bin
dolar, yas ortalamasi 33. Salgindan
dogrudan ve yUksek oranda etkilen-
mediler. Gelecege en olumlu bakan
grup. Sosyal aktivitelere katilmaya
hevesli ama yine sosyal mesafe kura-
larina duyarl.

CIRO ARTISI BAKIMINDAN
ONE CIKAN ILK 10 KATEGORI

Maya (%351)
2) Kolonya (%305)
3) Un(%169)
4) Pisirme yardimcilari (%125)
5) Tursukur&recel-yap (%112)
6) Dondurulmus gida (%107)
7) Toz tathlar (%100)
8) Kek karisimi (%97)
9) Agda ve tiiy dokiiculer (%95)
10) Sag boyasi (%94).

GELIR KAYBI YASAYAN

TUKETICi NELERDEN KESIYOR?

1) Miicevher

2) Aksesuar

3) Yurt disi seyahat
4) Sinema/konser
5) Disarida yemek
6) Spa/masaj

7) Elektronik

8) Kiyafet

9) Ayakkabi

10) Mutfak
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HABER

Pandemide ilk ii¢
iiriin: Maya, kolonya, un

Bu arada Nielsen'in 73 Ulkede gergek-
lestirdigi arastirmaya gore pandeminin ilk
10 haftasinda ciro artisi bakimindan 6ne
¢tkan ilk g Grin maya, kolonya ve un oldu.

Nielsen'in dinyanin 73 Ulkesinde ayni
anda gerceklestirdigi Koronavirisin Global
Tiiketiciler Uzerindeki Etkileri Arastirmasi,
tuketicilerin evde daha fazla vakit gegirme-
si ile birlikte evde yemek hazirhginin ¢ok
onemli bir aktivite haline geldigini gosteri-
yor. Turk tUketicilerinin yUzde 80'i koronavi-
ris sonrasi evde daha sik yemek yaptiklarini
ve yediklerini belirtiyor. Bu oran ylzde 54
olan Avrupa ortalamasinin ve ylizde 51 olan
dinya ortalamasinin ¢ok Ustlnde.

Makarna, un, maya gibi kategorilerdeki
hizli blyUme, tiketicilerin dinyada oldugu
gibiTurkiye'de de "comfort food"a yonelimi-
nin sinyallerini veriyor. “Comfort food” geg-
misi hatirlatan, genelde yUksek kalorili ve
cocukluk caginda tuketilen yiyecekler igin
kullanilan bir tanimlama. Turkiye'de kofte
ve makarnadan olusan bir tabak veya kuru
fasulye - pilav, ‘comfort food" yiyeceklere
ornek gosterilebilir.,

Son gunlerde yeniden populerlik kazanan
evde ekmek yapimini da bu ip kapsamda
degerlendirmek mimkun. Kisacas! tiketici-
lerin belirsizlik ve endise donemlerinde asina
olduklar, besleyiciligine kosulsuz givendikleri
temel gidalara yonelim gosterdikleri goéraldu.

Turkiye 6zelinde kategori detaylarini
aktaran Nielsen Turkiye Genel Midura Di-
dem Sekerel Erdogan, pandeminin ilk 10
haftasinda ciro artisi bakimindan temel
gida, hijyen ve ev bakim kategorilerinin basi
cektigini belirtti.
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TURKIYE’'DE DE AVRUPA’YA BENZER SEKILDE HIJYEN, TEMEL GIDA VE
EVDE EAKIM KATEGORILERI PANDEMiI DONEMINDEKI YUKSELISTE
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