ANALiZ

YENI CALISMA
HAYATINA
HAZIR MISINIZ?

Modern cagda yasanan en buytk
felaket olan yeni tip koronavirus
salgini calisma hayatini yeniden
sekillendiriyor. Uzaktan calismanin
one ciktigi, teknolojinin Gneminin
arttigi bu yeni donemde eskiden
ahisik oldugumuz sekilde
calismaya devam mi edecegiz
yoksa yeni is yapis sekillerifmi
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skiden alisik oldugumuz sekilde

calismaya devam mi edecegiz;

yoksa yeni is yapis sekilleri mi

benimseyecegiz? iste bu soru-
nun cevabl modern ¢agda yasanan en
buytk felaket olan yeni tip koronavirls
(Covid-19) salgini nedeniyle ¢cok daha
fazla onem kazand...

Dinyanin 6nde gelen uluslararasi da-
nismanlik firmalarindan Deloitte'in hazirla-
digi1 “Covid-19 Sonrasi Yeni Calisma Haya-
tina Hazir Misiniz? arastirmasi da calisma
hayatindaki bu yeni déneme isik tutuyor.
Arastirmadan 6ne ¢ikan konular soyle:

“Bu belirsizlik doneminde sirketlerin
en on plana ¢ikan yetkinliklerinden biri
karar alma becerileri oldu. Burada 6nemli
olan, isglcind ilgilendiren birbirinden
zor kararlar belirli dengeleri g6z 6ntinde
bulundurarak alabilmekti.

Neydi bu hassas dengeler?

Hem dogru, hem de hizli ama panik

olmadan karar almak,

Kisa vadeli kararlarin uzun vadeli sonuc-

larini dngorebilmek,

Birbirini ilgilendirebilecek kararlari, res-

min buttndnu dustnerek almak,

Sagligi ve finansal surddrilebilirligi ayn

anda gdzetmek,

is modeli ve is yapis sekillerimizde cevik

olmak,

Hissedar, musteri, tedarikgi, calisan, is

ortaklari, taseron, kamu ve ekosistem-

deki tim i¢ ve dis paydaslara olan etki-

leri paralelde degerlendirmek,

v/ Hukuksal ¢cerceve icinde oyun alani
sinirlarinda kalabilmek.

R X X X < <

Nasil bir deneyim yasadik?

“Yanit verme” evresinde kararlari ve-
rirken bu dengeleri tutturmakta zorlanan
firmalar oldu. Her sey ¢ok hizli ve siddetli
gelistigi icin hazirliksiz yakalandik. Coku-
luslu firmalarin Turkiye'deki sirketleri, yurt
disinda dnemliyatirimlari olan veya agirlikl
olarak ihracat yapan firmalarimiz sinyalleri
daha 6nden almis oldular. Cokuluslu sirket-
ler krizi farkl pazarlarda “6nden yasadiklar”
icin baska Ulkelerdeki aksiyonlari hemen
Turkiye'ye yansittilar. Krizi ydnetmek icin
komiteler, calisma gruplart kuruldu.

O donem Ulkemizde sirket icerisinde is-
gliciinl en cok ilgilendiren kararlar su
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dort bashk altinda sekillendi:
Sirketigerisinde ve disinda ¢alisan sag-

1 g1 ile hijyene donuk tedbir, kural ve
uygulamalar,

2 Kismen veya tamamen uzaktan ¢alis-
maya yonelik dizenlemeler,

Devletin is kanununa yonelik getirdigi
3 acihimlar ve kisitlar,

4 Farkl varsayimlara gore olusturulan
kisa ve orta vadeli is senaryolari.

Dolayisiyla bir anda evde donanim, ya-
zihm platform ve baglanti ihtiyaclari, siber
gUvenlik, kisa ¢alisma ¢denedi, tcretli /
Ucretsiz izinler &n plana ¢ikan basliklar oldu.

Bir yandan da dogrudan calisan ile ilgili

olmasa bile; sonuclari calisanlart dnemli
olcude etkileyen verimlilik odakli kararlar
alindi. Ozellikle kira vb. sabit giderlerin azal-
tilmast igin pazarliklar, yatinmlarin durdurul-
masl veya dtelenmesi, sabit olmayan gider
kalemlerinin dnemli dizeyde kisilmasi, na-
kit akisina yonelik aksiyonlar alinmasi her
krizddneminde oldugu gibi cabuk aksiyon
alinan alanlardi.

“lyilesme” déneminde ise her ne kadar
halen buyk bir belirsizlik &nimuzde du-
ruyor olsa da geride biraktigimiz iki — iki
buguk aylik bir deneyim ve bu kisa sirecin
bize 6grettikleri, kurumlar olarak mevcut
psikolojiye sagladigimiz uyum, bu kisa su-
rede farkli firmalari gézlemleyerek edindi-
gimiz bilgiler, bir an &nce eski performans-
larimizi yakalamaya olan aghgimiz ve tabii
ki hepsinden de dnemlisi dinyadaki, yani



dis pazarlarimizdaki ve Glkemizdeki, yani i¢
pazarimizdaki genel normallesme egilimi
sirketleri motive etti.

Bu doénem halen devam ediyor ve kusku-
suz karar alma konusunda en 6n plana
¢ikan bagliklar sunlar:
isgictiniin kisa ve orta vadede yeni-
den sekillendirilmesi,

Ofise-isyerine
donds.

Bundan sonra
ne yapmaliyiz?

“Gelisme” déneminde ise sirketleri ve
onlarin karar alma yani komuta merkezin-
deki liderleriile yoneticilerini yeni sorular ve
aksiyonlar bekliyor.

Bunlari 6zetlersek:

P Cokkatmanli/ hiyerarsik, asir karmasik
matris ve fazlasiyla dagitik / yatay orga-
nizasyon yapilarini terk edip; ¢evik ve
yalin organizasyon yapilarina gegmek,

P Geleneksel ve statik karar matrisleri ye-
rine, senaryo bazl dinamik karar alma
mekanizmalari olusturmak,

P iKPolitikalari ve Acil Durum Protokolle-
rini glincellemek,

P Krizmasalarini/ komitelerini, dénemsel
degil strekli isleyebilen yapilar haline
getirmek,

P Yetkilendirme, eskalasyon ve delegas-
yon yaklasim, politika ve uygulamalari-
mizi en bastan kurgulamak,

P llerisiicin daha hazirlikl olabilmek, daha
iyi tahminler olusturabilmek adina bu-
yUk veri, analitik ve teknolojiden nasil
faydalanacagimizi masaya yatirmak,

P Uzaktan calisma, alternatif isgiicii mo-
delleri gibi inisiyatifler ile degisecek
yeni is yapis sekillerimizde karar alma
sUreclerimizi destekleyecek sistem alt
yapilarini hayata gegirmek.

iSIN TASARIMI VE
i$ YAPIS SEKLIMiZ

Yaptigimizislerle ilgili degisim iki sekil-
de olabilir: Ya her zaman yaptigimiz isleri
daha farkl sekilde yapmak, ya da hic yap-
madigimiz farkli isler yapmaya baslamak.
Covid-19'un ilk ddnemine bu degisimleri
bolca sigdirdik ve agirlikli olarak ilkini, bir
miktar da ikincisini deneyimlemis olduk.
Is yapis sekillerimiz bariz bir sekilde degi-
siyor olsa bile, eksik oldugumuz bir nokta
var: Bu degisikligin etkilerini, olumlu veya
olumsuz yansimalarini tam olarak dlgemi-
yoruz. Bunun altinda yatan temel sebep;
geldigimiz noktadaki tabloyu, gegmisle ki-
yaslayabilmek adina elimizde yeteri kadar
“anlamli”ve karsilastinlabilir veri bulunma-
masi. Ornegin isglci verimliligi dlctimle-
ri bizi ne derece dogru yénlendirebilir?
Ozellikle beyaz yaka s6z konusu oldugun-
da... Yaptigimiz islerin slresi, karsilasilan
hatalar, harcanan zaman, bir isin kag turda
tamamlandigi, elde edilen ¢iktilarin / so-
nuglarin kalitesi, artik yapmayi biraktigimiz
veya yeni yapmaya basladigimiz aktivite-
ler, teknolojinin nasil ve ne kadar bir etkisi
oldugu hakkinda ne kadar netiz? Bu sireg
boyunca ne dersler aldik? Kurum olarak

bu konularda bize isik tutabilecek analitik
yetkinliklere sahip miyiz? is yapis seklimizi
etkileyen dijital faktorlerin disinda psiko-
lojik faktorler ne alemde? Ornegin halen
Pazartesi sendromu yasaniyor mu? Cuma
gUnleri insanlar daha mi enerjik? Hafta
sonu yasaklari kalktiktan sonra da hafta ici
calismayi 6zldyor muyuz?

Nasil bir deneyim yasadik?

“Yanit verme”evresinde is yapis sekille-
rimiz hem evden ¢alisma modeline gegen,
hem de aldiklari hijyen tedbirleri ve izin
vb. uygulamalari nedeniyle fiziken sirket
yerleskelerinde ¢alismaya devam eden
firmalarimiz icin radikal ve hizl bir bicim-
de degisti. Turk sirketlerinin oldukga cevik
davrandiklarini séylersek yanilmis olmayiz.
Ote yandan verimlilik ve motivasyon konu-
larinda ciddi soru isaretleri olustu. Cinku
neredeyse herkes eskisine gore daha ¢ok
calismaktan sikayet ediyor. Bu dénemde
daha ¢ok olmasa bile daha anlamsiz bir
sekilde calistigimizi gozlemledik.

Dogru dizgln yemek bile yiyeme-
den bir géruntdlu toplantidan digerine
kosan, geceleri, hafta sonlari fazla mesai
yapan kisilerin sayisi o kadar cok ki. Ustelik
trafik, ofis sohbetleri gibi zaman kayiplari
yaratacak faktorlerin artik olmamasina
ragmen. Ancak diiz bir matematikle ba-
karsak, bircok sektdr ve is alaninda aslinda
eskisinden daha az ¢ikti Uretiyoruz.

Peki neden? Bunun ¢ farkli sebebi

olabilir:

1 Yeni calisma sekilleri ile birlikte, eski-
den yapmadigimiz bazi yeni aktivite-
ler yapiyoruz. Ek kontroller ve gdzden
gecirmeler, iletisimi siki tutmak adina
yaptiklarimiz bunlarin basinda geliyor.

2 Kriz ddnemine 6zel aktiviteler cok za-

manimizi aliyor. Ozellikle karar almak,
riskleri 6lcUp bicmek, karsilasilan salgin
kaynakli-dolayisiyla asina olmadigimiz
problemleri ¢cozmek.

Varsayim: Belki de eskisine nazaran ¢ok
daha verimsiz calisiyoruz...

Acik¢asi bizim gozlemimiz, firmalari-
miz i¢in bu olasiliklardan G¢tnun de ge-
cerli oldugu. Sadece, firmadan firmaya
Ugundn toplam resim icindeki agirhgi de-
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gisiyor. Bir diger tespitimiz ise, “lyilesme”
déneminde bu U¢U arasindaki dengelerin
degismeye basladidl. Cunku daha fazla
pratigimiz olustu, elimizde yavas yavas
da olsa veriler birikmeye basladi, belirli
karar mekanizmalarini artik oturttuk, yeni
calisma sekillerine uyum sagladik, en azin-
dan temel teknolojik alt yapi eksiklerimizi
giderdik ve mental olarak evrildik.

Bu konu ilginizi ¢ektiyse, daha detayli
bilgi icin: “isin Gelecegi: Uzaktan Calisma
Sisteminde Organizasyonel Dayanikliligi Ko-
rumak”isimli raporumuzu inceleyebilirsiniz.

Bundan sonra
ne yapmaliyiz?

"Gelisme"ddneminde ise sirketleri isleri-
ni yeniden tasarlama ve is yapls sekillerinde
gecici degil koklt degisiklikler yapma adina
sorular ve aksiyonlar bekliyor. Yeni is yapis
sekilleri demek, eskiden yaptigimiz isleri sa-
dece sanal platformlara ayni sekilde tasimak
anlamina gelmiyor; gelmemeli.

Ornegin:

P Sanal platformlarda delegasyon, eska-
lasyon, kontrol, geri bildirim, gtincelle-
me, karar alma suregleri gelecekte nasil
olmali?

P Kicgik toplantlar organize etmekte pek
zorlanmadik sayilir ama daha kalabalik
toplantilar nasil daha iyi yénetebiliriz?

P Daha az sayida, daha kisa, daha az ka-
tilmcili sanal toplanti yapmayi nasil
basarabiliriz?

P iceride alismis olsak da, dis partilerle
etkilesimlerimiz ayni verim ve kalitede
yUrdyor mu? Bunu nasll iyilestirebiliriz?

P Ekip dinamikleri bu dénemde nasil et-
kilendi? Ozellikle farkli fonksiyonlardan
calisanlarin bir araya geldigi ekiplerdeki
performans ve uyumu arttirmanin for-
muld nedir?

P Halihazirda silo kiltiriinden siyriimakta
zorlanan ve fonksiyonlar arasi isbirligine
mesafeli bazi yoneticileri, “izleyebilme
ve kontrol edebilme’nin daha da has-
saslastidl bir is yapis seklinde farkl dav-
ranmaya nasil yonlendirebiliriz?

P Gulven, psikolojik olarak iyi hissetme, ile-
tisim, birbirimizden etkilenme ekiplerde
nasil bir rol oynuyor? Isin bu boyutunu
nasil ydnetmeliyiz?

iste bu sorulara yanit aramali ve asagidaki
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adimlari atmalyiz:

» s yapis sekillerimiz ve sirket icinde is-
birligi modellerimizin nasil degistigini
detayl sekilde analiz etmek; sonuglari
dizenli olarak 6lgmek

» Teknoloji ve otomasyonla ilgili kazanim
saglayabilecegimiz alanlari detaylan-
dirmak, ancak bunu yaparken isgtcu-
muzle nasil uyumlu hale getirecegimizi
irdelemek

P Eskiis yapis sekillerimizdeki strecle-
rimizi yeni is yapis sekillerimize gore
glncellemek

» Tum bunlari ele alirken, konunun psi-
kolojik boyutunu da dikkate almak;
misteri memnuniyeti, calisan deneyi-
mi, verimlilik, motivasyon, odaklanma
arasinda bir denge kurmak

SEYAHAT

Seyahat konusu, ¢alisma hayatinin belki
de Covid-19'dan en fazla etkilenen pargasi
oldu. Salginla birlikte seyahat konusunda

aslinda sirketlere pek de fazla oyun alani
birakilmadi diyebiliriz. Uluslararasi, sehirle-
rarasi, hatta sehir icin mobiliteyi sekillendi-
ren, daha dogrusu biyuk 6lcide kisitlayan
kararlari zaten htkimetler seri bir sekilde
aldilar. Sirketlere de bu kararlara uymaktan
baska bir secenek kalmadi.

Dinyayi dolasan, émdarleri havaalanla-
rinda, ucaklarda, otellerde, farkli sehirlerde
gegen profesyoneller; bir anda evden bile
¢tkamaz hale geldiler.

Seyahati sadece sirket bakis agisiile isin
dogasi geregi kurumlarin yerine getirdigi
bir gorev olarak algilamamaliyiz. Burada
calisanin sesine de kulak vermek dnemli.

Ustelik bu konuda herkesten farkli bir
ses cikiyor.”"Benim bu isi, bu sirketi se¢cme-
min sebebi seyahat etmek” diyenlerin ve
bunu toplam ¢alisan deneyiminin ayrilmaz
ve dnemli bir pargasi haline getirenle-
rin sayisi az degil. Benzer bir sekilde, son
doénemde “ben saghgim icin endiseleni-
yorum, seyahat istemiyorum” diyenlerin
oranini da azimsayamayiz.



Nasil bir deneyim yasadik?

"Yanit verme”evresinde sirketler olduk-
¢a hizli davranmak zorunda kaldilar. Zaten
seyahat ihtiyacini doguran bircok faktér,
gegici bir stre igin de olsa, kendiliginde or-
tadan kalkti. Halen devam eden ihtiyaclari
ise sanal platformlar Gzerinden karsilayabil-
mek dnceligimiz oldu.

is seyahatleriile ilgili bu siirecte giindemi
belirleyen basliklar sunlard:

Devlet nezdinde getirilen her turlt se-
1 yahat kisitlamalarina uyum saglamak,

2 Devlet serbest birakmis olsa bile baz
ek kural ve kisitlamalar getirmek,

Galisanlarimizin (hatta birlikte yasa-

3 diklarr yakinlarinin) yakin zamandaki
seyahat tarihcelerini siki takip etmek
ve karantina uygulamak,

Kemer sikma politikalari sebebi ile se-
4 yahat masraflarini kismak.

“lyilesme” déneminde ise yasal kisit-
lamalarin adim adim ortadan kalmasi ile
uyumlu bir sekilde; artan ama kontrolld bir
seyahat ve ulasim gozlemlemekteyiz.

Eskisi gibi olmasa da, bir hareketlilik
oldugu da gercek.

Bundan sonra
ne yapmaliyiz?

“Gelisme” evresi yaklastikca, tam olarak
zamanlamasini ve boyutunu dngéremesek
bile gercekleseceginden higbirimizin stp-
he duymadigi bir durumu merkeze alarak
dastnmeli ve planlarimizi yapmaliyiz.

“Seyahat en azindan yakin bir gelecegi
kapsayan zaman diliminde eskisi gibi olma-
yacak!” O halde, bu gercek tim ciplakligi ile
g6zUmiztn dniindeyken, kurumsal agidan
hangi alanlarda harekete gegmeliyiz?

P Seyahat politikalarimizi ve protokolle-
rimizi en bastan tasarlamak; bunu ya-
parken maliyetleri, zaman yonetimini,
tdm paydaslarin saghgini, sosyal sirket
bakis acisi ile ekolojik faktorleri, musteri
ve calisan beklentilerini g6z dninde
bulundurmak,

P ileride olusabilecek yeni yasal seyahat
kisitlamalarina yonelik cevik aksiyonlar
alabilmek adina alternatifler yaratmak,

P Seyahat ihtiyaclarimizi tekrar masaya

yatirmak; bunu yaparken daha énce ka-
tildigimiz tim fuarlara, kongre, egitim /
seminer, etkinlik, masteri toplantilar ve
tedarikg, taseron ziyaretlerine eskiden
oldugu gibi katiimamizin ne kadar ge-
rekli olup olmadigini sorgulamak,

P Daha az kisi ile daha kisa ve sadece
en kritik seyahatleri gerceklestirmek,
rasyonalizasyon ve dnceliklendirme
yapmak,

P Bir alternatif olarak sanal is yapis se-
killerinin seyahate kiyasla avantaj ve
dezavantajlarini konular 6zelinde de-
Jerlendirmek,

P Risk Yonetimi politikalari ile seyahat po-
litikalari ve protokolleri arasindaki bag
ve etkilesimi gliclendirmek; dzellikle IK
ve Risk Yonetimi birimleri arasinda ¢ok
siki bir isbirligi tesis etmek.

YAZILIM VE
DONANIM

“Yanit verme”evresinde ¢zellikle evden
calismaya gecis yapan sirketlerde birin-
cil oncelik calisanlarin kendi aralarinda
ve tabii ki dis paydaslari ile fiziki ortamda
yasanan iletisime en yakin kalitede ileti-
simi sanal platformlarda en hizl sekilde
yakalamasini saglamak oldu. Bu dénemde
eskiden hem ses, hem gorinti ozellikleri
olmasina ragmen tercihen sesli olarak fay-
dalanilan platformlarin gorintulu sekilde
kullanilmast ilk dikkatimizi ceken davranisti.
Zoom, Skype, Microsoft Teams basta olmak
Gzere Turkiye'de bircok Grin hayatimizin
ayrilmaz birer pargasi haline donasta. Ayri-
ca ofislerde elimizin altinda olmasina alisik
oldugumuz yazici, fotokopi, tarama (scan),
blyuk ekran - monitor gibi cihazlarin ne
kadar 6nemli oldugunu goérduk.

Kablosuz internet ve VPN baglantisin-
daki aksakliklarin yasam kalitemizi ne dere-
ce olumsuz etkileyebilecegine tanik olduk.

iste bu sebeplerle diger tim alanlarda
yatinm denildiginde frene basan sirketler,
teknoloji konusunda harcama yapmaktan
cekinmediler.

Bu siirecte teknoloji boyutundan

bakildiginda su zorluklarla karsilastik:

P Neredeyse her sey sanal ortama tasin-
diginda mahremiyet ve bilgi gvenligi
her zaman oldugundan daha fazla teh-
likeye girdi; sirketler hizla siber glivenlik

konusunda adimlar attilar.

P Evlerdeki donanim ve baglanti kaynakli
eksikler yuziinden sanal toplantilarin
kalitesinde sorunlar yasand.

P Eger kurum disi bir taraf ile iletisime
geciyorsak ve karsi tarafin kullandig
ara¢ — platform farkli ise onlarin plat-
formlarini da kullanmak zorunda kal-
dik. Tek platform prensibi neredeyse
imkansiz hale geldi.

P Calisanlanimizin hepsi kullandiklar
araclarin fonksiyonalitelerine hakim
olmadiklari icin bazi toplantilar bek-
lendigi kadar verimli, keyifli ve kaliteli
gerceklesmedi.

“lyilesme” dénemine ise siber glivenlik
onlemleri alinmig sekilde girdik. Calisanlar
kullandiklari platformlarin adeta kurdu
haline geldiler. Sirketler ¢alisanlarina ev-
deki donanim ve baglanti ihtiyaglari ile
ilgili destek sagladilar. Nitekim uzaktan
calisma konulu Covid-19'un Turkiye'deki
ilk vakasinin ardindan gecen ilk iki haftada
gerceklestirmis oldugumuz ve yaklasik 350
kisinin katildigi arastirmamiza gore; “Evden
calisma uygulamasina yeteri kadar hizl
gecis yaptiginizi disintyor musunuz?” so-
rusuna katihmcilarimizin dortte Ggl “Evet”
yaniti verirken; “Evden / uzaktan ¢alismaya
gegiste sirketler neden zorlaniyorlar?” so-
rusuna verilen yanitlar arasinda %17 ile
“Teknoloji Alt yapisi” dort segenek arasinda
en az oy alan baglik olmustu. Gérlinen o
ki, bu alanda fena bir sinav vermiyoruz. Su
anda daha ¢cok merak edilen bu baslangi-
cin bizi nereye gotirecedi ve sirketlerin bu
yolculukta nelere ihtiyag¢ duyacagi.

Bundan sonra
ne yapmaliyiz?

“Gelisme"evresi yaklastikca, yeni is yapis
sekillerinin ne kadar degisecedi, bugin be-
nimsedigimiz bazi yaklasimlarin ne derece
kalicr olacagi ve yayginlasip yayginlasmaya-
cagi ilerisi icin belirleyici olacak. Kuskusuz
teknolojiyi burada basrolde izleyecegiz.
Bizim Deloitte Turkiye olarak “sahadan” al-
digimiz ilk izlenimler, salgindan bagimsiz
olarak mevcut egilimin devam edecegi
yonunde. O halde simdiden harekete geg-
mekte fayda var.

Neler mi yapmaliyiz:
P Sadece bugiin degil, ileride de uzaktan

EKONOMIK FORUM c 87



ANALiZ

calismayi destekleyecek bir yazilim ve
donanim altyapisi saglamak adina ge-
rekli yatinmlari yapmak,

> Sézkonusu yatinmlar gerceklestirirken;
fonksiyonel yeterlilik, kesintisiz baglant,
kapasite, hiz, ses ve gortntu kalitesi ve
siber gtvenlik konularini g6z dntinde
bulundurmak,

» Bilgi Teknolojileri fonksiyonumuzun
ve bu alanda destek aldigimiz G¢lncu
partilerin yardim masasi basta olmak
Uzere gorev tanimlarini, yetkinliklerini
ve is yapls sekillerini bu dogrultuda
glncellemek,

»  Mausterileriniz, tedarikcilerimiz, is or-
taklariniz ve birlikte is yaptigimiz diger
paydaslarin teknolojik platformlari ile
kendi altyapilarimizi gerekli temas nok-
talarinda yeniis yapis sekillerine uygun
sekilde uyumlu hale getirmek,

» Eskiden dizisti kullanmayan calisan-
lara artik dizlstU bilgisayar; yazicl, ta-
rayicimonitdr dagitmak; maliyet ve
bitce (OPEX-CAPEX) hesaplamalarini
da gozeterek; bu secenekleri deger-
lendirmek.

isGUCU
ANALITIGI

Galisma hayatinin her alaninda oldugu
gibi, insan kaynaklari ve yetenek yoneti-
minde de 2010'lu yillarin ytkselen yildiz-
larindan biri Biiytik Veri ve Analitik idi. Is-
glcimUzU daha iyi tanimak ve anlamak,
gegmise dondik saglikli degerlendirmeler
ve gelecede donuk basarili tahminler ya-
pabilmek adina isgtcd analitigini etkin bir
sekilde kullanmak sirketler icin bir 6ncelik
haline gelmisti. Covid-19 dénemi, bizle-
re calisanlarimiz hakkinda alisildik verileri,
alisiimadik bicimde elde etmeye ve hig
basvurmadigimiz yepyeni bilgileri analiz
etmeye ihtiya¢ duydugumuz yepyeni bir
sayfa acti. Oncelikle bizi eskiye kiyasla daha
daginik bir isglcl bekliyor. Calisanlarimiz
zaten ofis, fabrika, ortak hizmet merkezi,
cagri merkezi, uzmanlik merkezi, depo, ma-
Jaza, temsilcilik, taseronun yerleskeleri gibi
farkli lokasyonlara dagiimisti. Ayrica sahada
mobil gezenler ve bugiinkl duzeylerde
olmasa bile uzaktan calisanlar mevcuttu.
Bundan bdyle, alternatif isgliciinin toplam
isglcimuz icinde agirliginin artmasi ve
uzaktan calisma modelinin yayginlasmasi
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ile durum daha karmasik bir hal alabilir.
Bunun sonucunda ise, calisanlarimizla ve
isglcimuzle ilgili analitik calismalari bes-
leyecek verileri toplamak iyiden iyiye zorlu
bir stirece déonusebilir.

Nasil bir deneyim yasadik?

“Yanit verme” evresinde, kurumlar ge-
miyi yUzdirmeye odaklandilar ve o sirada
gemi su aliyor mu, ne kadar hizli gidiyor,
yolcular mutlu mu, degil mi gibi konular
bir streligine goz ardi ettiler. Bu 6zel do-
nemde, calisanlar ve ¢alisma hayatina dair
gene bu déneme &zel veriler olustu. Bun-
larin bir kismi muhtemelen ne gegmisle, ne
de gelecekle karsilastirdigimizda cok fazla
anlamli olmayacak bazi verilerdi. Az da olsa
bir kismrise nelerin, ne ydnde degistigi hak-
kinda bizlere degerli ipuglari sunuyordu.

Gogu alanda ise saglikl degerlendir-
meler yapmamiza olanak saglayacak veriler
henlz olusmamistl.

Bizim icin karanlikta kalmamak adina

isglciimuzle ilgili minimumda bilmemiz

gerekenler sunlardi:
Calisanlarimizin, ne kadar verimli
calistiklar, hangi alanlarda basarili /
basarisiz olduklari, ortaya koyduklari
performans ve performanslarindaki
olumlu / olumsuz degisimlerin altinda
yatan sebepler,

Galisanlarimizin deneyimlerinin, mutlu-

2 luk ve aci noktalarinin, motivasyonlarinin,
kuruma olan baglliklarinin ne dizeyde
oldugu ve ne yénde degistigi; s6z konu-
su degisiklikleri tetikleyen faktorler,



Calisanlarimizin bedensel, ruhsal, psi-
kolojik saglik ve zindeliklerinin nasil
bir seyir izledigi, her bir calisanin kendi
saghg ve is arkadaslarinin saghgi ve
zindeligi agisindan yarattig riskler,

Farkli calisma modellerinin (fiziken
yerleskede / uzaktan), farkh isgtict
modellerinin (bordrolu / kitle kay-
nak danisman- dis kaynak-taseron) ve
farkli otomasyon seviyelerinin (tama-
men ¢alisanlarca ydritilen / kismen
- tamamen otomasyona gegmis) ve-
rimlilik, performans, saglik ve hukuk
acisindan etkileri,

Isglicimuzle ilgili detay maliyet analiz-
leri ve gelecege donuk farkli senaryo-
lara dayandiriimis tahminler.

“lyilesme” ddneminde, sirketimize dair
elimizde olusmus verileri, farkh sirketlere
iliskin benzer bilgileri, genel istatistikleri,
gerceklestirilen anketlerin sonuglarini ve
trendleri dikkate alarak; tim bu belirsizlige
ragmen bir takim anlamli sonuglar elde
etmeye basladik. Burada i¢gori ve 6ngori
her zamanki gibi kritik rol oynayacadr icin,
daha dnce takip etmedigimiz ve 6lgmedi-
gimiz bazi verileri hemen radarimiza aldik.

Bundan sonra
ne yapmaliyiz?

“Gelisme” evresi yaklastikga, strekli de-
Jisen calisma hayati kosullarinin isglcd
Uzerindeki etkilerini hizli ve pratik bir bigcim-
de 6lgme ve tahmin etmede elimizi kuv-
vetlendirecek araglara ihtiyacimiz artacak.

Ornegin calisanlanin icinde bulundukla-

ri durumu anlayabilmek adina faydalanilan
CBAlar, arada bir gerceklestirilen deneyim
projeleri, daha sik olsa bile yapilan nabiz
yoklamalari tek baslarina, hatta hepsi bir
arada yeterli olmayacak. Is glctinin ve is
yerinin; yani isin gelecegini olusturan g bi-
lesenin yasayacadi keskin degisimler, bunu
yapmamizi bir yandan bdylesine karmasik
bir resmin dogasi nedeniyle zorlastirirken;
bir yandan da teknolojinin sundugu nimet-
ler sayesinde kolaylastiracak. Teknolojiden
faydalanirken karsimiza bazen engeller ¢i-
kacak. Ornegin bazi calisan bilgilerine erise-
bilmek adina giyilebilir teknolojileri devreye
almak istedigimizde etik ve kisisel bilgilerin
mahremiyeti giindeme gelecek. Bir yandan
da bu kadar fazla veriye ulasmak ne kadar
iyi sorgulayacagiz ve adeta bir calisan verisi
tsunamisi ile micadele edecediz. Ama ne
olursa olsun, ne yaparsak yapalim; bundan
boyle veriye dayali 6ngorii ve i¢ gord daha
fazla 6Gnem kazanacak.

Gelecege hazir olmak adina simdiden

yapilmasi gerekenler sunlar:

IsgUictiimizti olusturan bordrolu / bord-
rosuz, yerinde / uzaktan calisan, karbon
(insan) / dijital (makina) fark etmeksizin
her unsurun mdmkdn ve anlamli oldu-
Ju duzeyde performansini, motivasyo-
nunu ve saghgini daha yakin ve gercek
zamanli takip etmek,

P Bunu gerceklestirebilmek adina orga-
nizasyon, ekip, sistem, ara¢ ve klture
gerekli yatinmlari yapmak,

P Basta Turkiye'deki Kisisel Verilerin Ko-
runmas! Kanunu (ve faaliyetlerimizin
oldugu diger Ulkelerdeki benzer kanun-
lar) ve ayrica Etik ile Calisan Deneyimi
olmak Uzere ¢ alanda karsimiza ¢ika-
bilecek bazi kisit ve engelleri dikkate
alarak ilerlemek,

P Elde ettigimiz bunca isglct verisinden
nasil anlamli sonuglar ¢ikarabilecedimi-
zi ve bunlardan nasil faydalanabilece-
gimizi dnden belirlemek; isglcl stra-
tejimizi, IK politika ve uygulamalarmizi
besleyecek sekilde ilerlemek.

OFiSLERE
DONUS

Daha iki, U¢ ay 6nce beyaz yakanin bir
numaral giindemi“Uzaktan / Evden Calis-
ma”idi. Simdi ise hararetli bir sekilde “Ofise
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DoénUs"U konusuyoruz. Oysa yasal kisitla-
malari bir kenara koyarsak; bazi sektorlerde
isin dogasi geregi, bazi firmalarda ise sir-
ket ydnetimlerinin tercihi dogrultusunda
eski usulde calisilmaya devam edilmisti.
Bu durum, ozellikle Gretimin durmadigi
sirketlerde islerinin basinda olan mavi ya-
kal calisanlar icin gecerli idi. Bir de hibrid
modeli uygulayanlar vardi. Bir kisim ¢alisan
sirkete gitmeye devam ederken, bir kisim
evden calisiyordu.

Normallesmenin sekil aldigi bu do-
nemde, herkesiilgilendiren 6ncelikli konu
evden ¢alisanlarin ofise ne zaman, ne se-
kilde dénecekleri.

Nasil bir deneyim yasadik?

“Yanit verme” evresinde, sirketlerin
onemli bir kismi, bir yandan ofislerinde
hijyenle ilgili tedbirler alirken, diger yan-
dan calisanlarinin olabildigince baytk bir
bolimunl evden calismaya tesvik etmeye
gayret etti. Evde calisanlardan ellerinden
geldigi dlctde ofise ugramamalarini talep
ettiler. Ofiste ¢alisanlar, ayni alani paylasma-
ya devam etseler bile, strekli dezenfekte
edilen bir ortamda; sosyal mesafeyi korudu-
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lar, maske ve yeri geldiginde eldiven kullan-
dilar, el ve vicut hijyenine 6zen gosterdiler.

Hatta bazi sirketlerde ortak alanlarin
kullanimindan kaginildi. Ornegin ayni anda
ofiste bile olsalar, calisanlar toplanti odalari-
ni kullanarak fiziken bir araya gelmek yerine
sanal ortamlarda toplantilarini gerceklestir-
diler. Bazi sirketler ates 6lgmeye yonelik uy-
gulamalari devreye aldi. Seyahatten dénen
calisanlar ancak karantina dénemleri sona
erdikten sonra ofislere gelebildiler. Seya-
hatlerin neredeyse tamamen sifirlanmasi
ile riskler de zaten azald.

Bir yandan da evden calisanlar icin
is — 6zel yasam dengesi tam bir masal
haline geldi. ikisi ayni mekanda yasanma-
ya baslayinca, inanilmaz bir geciskenlige
tanik olduk.

“lyilesme” déneminde, bircok calisan
zaten evden is yapis modeline uyum sagla-
mis durumdaydi. Ayrica hem sirketler, hem
de ¢alisanlar artik ne yapmalari ne yapma-
malari gerektigi konusunda ¢ok daha bilgili
ve deneyimliler. Buradaki temel tehdit, tipki
Ozel yasamda rastladigimiz gibi, is ortamin-
da da normallesme ile birlikte daha 6nce
g6sterilen dizeyde 6zen ve dikkati bundan

sonra gostermiyor olma ihtimalimiz. iste bu
ylzden hem isverenlere, hem de ¢alisanlara
bu konuda buydk sorumluluk dusdyor.

Bundan sonra
ne yapmaliyiz?

“Gelisme” donemi yaklastik¢ca bunun
aslinda o kadar da basit bir konu olmadigini
fark etmeye basladik. Su ana kadar olduk-
¢a sinirh bir ofis kullanimi ile hayatimiza
devam ediyorduk. Yakin gelecekte de eski
kapasitelere ulasmak ¢ok olasi géztkmyor.

Gene de olaganustu bir durum olmaz
ise, en azindan yakin dénemde ofislerin
bu tenhaliklarini yitirip biraz canlanacak-
larini sdyleyebiliriz. Calisma hayatinda yeni
normale ve ofislerimize geri donUste sade-
ce fiziksel agcidan degil, zihinsel ve ruhsal
acidan saghkh bir gegis olmasi da dnem
tasiyor. Bu donus kuskusuz beraberinde
bircok soruyu da getiriyor.

O sorularin bazilari sunlar:

P Hastaligi tasiyan birini ofise girmeden
naslil tespit edecegiz? Ates Olger termal
kameralar care olur mu? Atesi olmayan
ya da daha ¢ok yeni enfekte olmus kisi-



leri nasil tespit edecegiz?

Bina yonetimleri ve ayni binada calistigi-
miz diger sirketler ile uyum ve isbirligini
naslil saglariz?

Misafirlerin giris ¢ikist ile ilgili protokoller
nasil dizenlenecek?

Kat oturum planlari, alan ve kapasite
kullanimina gore nasil degismeli? Ofiste
ayni anda en fazla kac kisi calisabilir?
Ofise gelemeyenler icin evden calis-
ma politika ve prosedrleri netlesti mi?
Beyaz yaka icin de farkl shift modelleri
uygulanabilir mi?

Sirketlerde yemek yenilmeye devam
edecek mi? Disari yemek yemeye ¢I-
kilmasi durumunda nelere dikkat edi-
lecek? Sigara kullananlar igin nasil bir
proseddr izlenecek?

1.5 metrelik sosyal mesafe ve maske
takmak, eldiven kullanmak vb. uygula-
malar kendimizi ve birbirimizi korumak
adina yeterli olacak mi?

Yakin zamanda seyahat etmis olan is
arkadaslarimizla ilgili uygulanacak pro-
sedUrler neler olacak? Seyahat ve ilgili
risk yonetimi prosedurlerine iliskin yeni
dizenlemeler neler olmali?

is yeri hekimimizin calisma sekli ve
prensipleri degisecek mi?

Binada hijyeni saglamak ne tir dezen-
feksiyon islemleri neler olacak? Ofisin
genel dezenfeksiyonu ile su-sivi sa-
bun-dezenfektan Uc¢lusd ile devam mi
edecegiz? Farkli neler yapilabilir?

Kapi kollari, digmeler, armatdrler, ortak
kullanilan mobilya ve yazici, kahve, cay
makinasi gibi esyalar konusunu nasil
¢Ozecegiz?

Asansorlerde, mutfakta, toplanti oda-
larinda ve diger ortak alanlarda nasil
hareket edecegiz?

Hastaliklari yaymada en islevsel un-
surlardan biri olan klimalar konusunda
nasil aksiyonlar almaliyiz?

Eger ofisteki-binadaki bir calisma ar-
kadasimizda hastaliga rastlarsak, nasil
hareket edecegiz?

Basta toplu tasima olmak Gzere, ulasi-
min etkilerine dair neler yapacagiz?
Sirketimize ait salgina yonelik politika ve
uygulamalari, kanunlardaki sik olabile-
cek yeni duizenlemelerle nasil dinamik
bir sekilde uyumlu hale getirebiliriz?
YUksek risk grubunda olan, ya da ytksek

risk grubunda olan biri ile ayni evi pay-
lasan calisanlarimiz ile ilgili yaklagimla-
rimiz nasll olacak?

» Kisisel tercih olarak evden calismaya de-
vam etmek isteyen ve ofise ddnmemek
konusunda israrci olan arkadaslarimiz
ile ilgili uygulamalarimiz nasil olacak?

» Evden calismaya devam edecekler icin
yemek ve ulasim masraflari ile ilgili
saglanan faydalar nasil degisecek ve
“yan haklar modeli” nasil daha fazla
esneyecek, kisisellesecek?

Tabii ki bu sorularin cok daha fazlasini
glndemimize alabiliriz. Bu sorularin hepsini
yanitlarken, kisa ve orta vadeli yaklagim-
larimiz ile uzun vadedeki stratejilerimizi
aynistirmamizda, insan, teknoloji sinerjisine
odaklanmamizda, ayrica fiziki ve sanal is
ortamlarr arasindaki etkilesimleri kurgula-
mamizda fayda var.

Glindemimizde bulunmasi

gereken aksiyonlar

1 Hem kendi yasadiklarinizdan 6gren-
mek; hem de farkli firmalarin neler
yaptiklari ve nasil sonuclar elde et-
tiklerini gézlemlemek, baskalarinin
deneyimlerinden faydalanmak,

2 Fiziki is alani kullanimi analiz edebil-
mek ve optimum seviyeye taslyabil-
mek icin analitikten faydalanmak,

ilk dénemdeki tecribelerinizden ha-
3 reketle, uzaktan calismaya kaltdror-
ganizasyon- teknolojik alt yapi-siber
guvenlik-dis paydas yonetimi ve IK
politikalari acisindan hazirlikli olmak,

4 Salginin Turkiye'deki ve dinyadaki ge-

nel gidisatini cok dikkatli takip etmek
ve devlet diizeyinde alinmasi muhte-
mel tedbir ve aksiyonlari énden tah-
min ederek senaryolar olusturmak,

Is yeri ve is saghg uygulamalarimizi
5 yeniden gozden gecirmek ve eksikleri

tespit edip 6nlemleri almak,

6 Sadece kisa vadeyi duslUnerek hareket
etmemek, bu dizen tahmin edeme-
yecegimiz kadar uzun strebilecegi igin
gelecege donlk ve uzun bir ddnemi

dikkate alan sekilde hazirlanmak,

Maliyetleri iyi hesaplamak, yeni calisma

7 modellerine gegis ile ilgili kalemler alt
alta konuldugunda kabarik bir fatura
¢lkabilecedi icin konuya ¢ok boyutlu
bir sekilde yaklagmak,

8 IK, Hukuk, Mali Isler, Risk Yonetimi

ve Is Birimlerine sorumluluk vererek;
yeri geldiginde dis uzmanlardan da
destek alarak olaya buttnsel ve ekip
olarak yaklasmak,

9 TopyekUn bir ofise donus yerine kiiguk

adimlar ile baslamak; “Pilot” modelini
is hayatinizdaki farkli alanlarda oldugu
gibi bu konuda da uygulamak,

1 OKonumm saglik-psikolojik-yasal-fi-
nansal basta olmak Uzere bircok
boyutu olmasi ve daha dnce dene-
yimlemedigimiz bir sire¢ oldugu icin
konuya bir proje gibi yaklasmak ve
degisim yonetimini de hakkiyla plan-
layip yUrdtmek,

Bir B, hatta C plani olusturmak; islerin

1 1 yeniden olumsuz seyretmesi duru-

munda moral bozmak, panik olmak ve

hazirliksiz yakalanmak yerine alternatif
planlarinizi devreye sokmak,

Mdsterileriniz, Calisanlariniz, Teda-

1 2rikgi|eriniz ve is ortaklarinizin; yani

ekosistemdeki tim paydaslarin ses-

lerine kulak vermek; onlarin deneyim-

leri, beklentileri, endiseleri, dnerilerini
dikkate almak.

KALICI OLARAK UZAKTAN
CALISMAYA GECi$

Bir grup sirket haril haril ofislere geri
donUs planlari yaparken, tam aksi yonde
inisiyatif alanlar da var. Burada iki gruptan
bahsedebiliriz. ilki, sular durulana kadar
mimkun oldugunca uzaktan calismaya
devam etmeyi dustnen sirketler. Bu sir-
ketler daha uzun bir stire gercek anlamda
bir normallesme olacagina inanmiyorlar
ve "bekle-biraz daha bekle-gér-anla sonra
harekete ge¢”yolunu izliyorlar.

Ikinci grup ise radikal bir dénistime
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imza atmayi distnen sirketler. Bu kurum-
lar, uzaktan calismayi artik kalic olarak be-
nimsemeyi dusinen firmalar. Tabii bu tdm
yerleskelerin, tim departmanlarin, tim gali-
sanlarin bu yeni modele gegmesi anlamina
gelmek zorunda degil. Gegis, kismen ya
da en ug noktada tamamen olabilir. Yavas
yavas baslayip, yayilabilir.

Nasil bir deneyim yasadik?

“Yanit verme” evresinde uzaktan cali-
samaya kolay uyum saglayan ve olcebil-
dikleri kadariyla performans anlaminda iyi
sonuclar aldiklarini distnen sirketler; her
gecen hafta, sanal calisma adina kaslarini
glclendirmeye basladilar.

Avantajlar gordikee, sanal ¢alismaya
daha fazla sarildilar. Aksayan noktalari tespit
edip hizla ¢cozUmler Urettiler. Bu yeni ¢alig-
ma modeline alistilar ve onu benimsediler.
Bazi sektorler, bazi departmanlar dogalari
geredi uzaktan ¢alismaya digerlerine gore
daha yatkindilar. Bazilari zaten bir stredir
kismen de olsa bunu uygulayan firmalardi.
Bazilarinin kdlturleri bdylesine kokten bir
degisimi kolay sindirdi. Sebepleri ve des-
tekleyicileri farkl bile olsa, sonug ayniydi:
Bir sonraki adima kendilerini hazir hisse-
diyorlardi.

“lyilesme” déneminde, bu grupta yer
alan firmalar, artik gelecege donuk aksiyon-
lari detaylandirmaya, ete kemige burindur-
meye basladilar. Uzaktan ¢alismaya gegisi
oncelikli bir proje olarak stratejik planlari
arasinda yerini aldl.

Bundan sonra
ne yapmaliyiz?

“Gelisme” asamasinda yapilacaklarin
basinda hangi sireclerin — ekiplerin sanal
calisma icin daha elverisli oldugunu de-
gerlendirmek icin bir “Uygunluk Analizi’
gerceklestirmek geliyor. Burada degerlen-
dirmemizi yaparken farkli kriterlerden —
filtrelerden faydalanmaliyiz:

"

P is Sonuclari: Verimlilik, Cikti Hizi, Is SU-
rekliligi, Ciktr Kalitesi, vb.,,

P s Yapis Sekilleri: lletisim, Izlenebilirlik,
Hesap Verebilirlik, Performans Yonetimi,
isbirligi ve Takim Dinamikleri vb.,,

P Calisan Beklentileri: Calisan Deneyimi
ve Motivasyonu, Saglik-Hijyen —Zinde-
lik vb.,

P Miisteri Beklentileri: Dis Miisteri Mem-
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nuniyeti, ic Misteri Memnuniyeti vb,,
»  Teknoloji Unsurlari: Bilgi Gtvenligi, Oto-
masyon Seviyesi vb,,
» Yasal Cerceve: Yasal Duzenlemeler,
Yaptirimlar vb.

Bir sonraki adimda ise Uygunluk Analizi
neticesinde gecer not alan strecler ekipler
icin, bu sefer"Hazir Olma Analizi"ni uygula-
mamiz gerekiyor. Buradaki kriterler arasinda
Galisanlarin Ev Ortamlari, Paydas Yonetimi,
Liderler, Kultur, Politika ve Prosedirler, Tek-
noloji Altyapusi, Fiziki Calisanlarla isbirligi,
Risk Yonetimi gibi unsurlar sayilabilir. Son
adim olarak ise “Tasarim ve Hayata Gecirme’
kaliyor. Bu noktada yapilmasi gerekenleri
alti ana baslik altinda grupladik.

"

iletisim ve isbirligi
Adina Yapilacaklar:

> Siki, dizenli, tutarl, dijital mecralara uy-
gun ancak calisanlari bogmayan farkli
bir iletisim kurulmasi,

» Sanal isbirligini tesvik eden mekaniz-
malarin kurulmasi,

»  Ekipici ve ekipler arasi etkilesim diizey-
lerinin takip edilmesi,

» Sanal platformlarda iletisimde zorlanan

calisma arkadaslarimizin desteklenmesi,

Daha fazla seffaflik saglanmasi,

Sanal gortndrligin saglanmasi,

» Dizenli sanal temaslarla calisanlarimi-
zin mental durumlarinin anlasiimasi ve
destek ihtiyaci hissedenler icin ¢ozim-
ler Gretilmesi,

» Uzaktan (sanal ortamda) calisan ve
ofiste (fiziki ortamda) calisan ekiplerin
isbirliginin kurgulanmas.

v v

Yonetisim ve Ekip Dinamikleri
Adina Yapilacaklar:

» Beklentilerin calisanlara daha net akta-
riimasi,

»  Sorumluluk ve rollerin eskisine kiyasla
daha net paylasiimasi,

» Sanal ekip ve sanal bireysel calisma
prensiplerinin ayristirilmasi,

»  Ekiplerin dijital ortamda calisma yetkin-
liklerinin belirlenmesi ve gelistiriimesi,

» Sanal dokiimantasyon, oylama, anket,
delegasyon, eskalasyon, onaylama, ka-
rar alma mekanizmalarinin kurgulan-
masl,

»  Sirkete/ ekibe yeni katilan kisilerin sanal
oryantasyon ve tutundurma surecleri-

nin kurgulanmas,
P Calisan - Ekip - Yonetici bazinda gerekli
ozellestirmelerin belirlenmesi.

Yonetisim ve Ekip Dinamikleri
Adina Yapilacaklar:

P Erisilebilirlik, geri donus streleri vb.
konulara iliskin kural ve kriterlerin be-
lirlenmesi,

P Calisanlarimizi gdézlemleme ve izleme
adina farkli yaklasimlar olusturulmas,

P Karsilikli sanal geri bildirim mekanizma-
larinin kurulmasi ve ydrittlmesi,

P Sanal performansin duzenli takibi ve
olusan problem ve risklerin proaktif bir
sekilde tespit edilmesi,

P Cikti, sonug, son tarih takiplerinin siki bir
sekilde yapiimasi.

Teknoloji Adina
Yapilacaklar:

P Konu/ihtiyag bazinda hangi sanal ara¢-
larin ve teknolojilerin kullaniminin daha
etkin ve verimli olacaginin belirlenmesi,

P BT yardim masasinin uzaktan calismay
destekleyecek sekilde kurgulanmasi,

» Dijital gizlilik ve gvenlik konularinda
gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi,

P Ekiplerin evlerindeki donanim, yazilim,
baglanti, mobilya, aydinlatma, ekipman
gereksinimlerinin desteklenmesi,

P Sanal toplanti ve calistaylarin daha et-
kin ve verimli gegecek sekilde kurgu-
lanmasi.

Toplanti ve Zaman Yonetimi
Adina Yapilacaklar:

P Sanal toplantilara dair katilimci rasyona-
lizasyonu yapilimasi,

P Zaman yonetiminde verimlilik alanlari-
nin tespiti,

P Toplanti ¢izelgeleme ve takvim yoneti-
mi prensiplerinin belirlenmesi.

Kltur ve Davranislar
Adina Yapilacaklar:

P Uzaktan calismayi destekleyecek kiiltii-
rel dontistim ve davranis modellerinin
saglanmasi,

P Ust dlzey yoneticilerin, fonksiyon ve
takim liderlerinin rol model olmalarina
yonelik aksiyonlarin alinmasi,

P is- dzel yasam dengesini tehlikeye soka-
cak geciskenlikleri ©nlemek adina pren-
sipler belirlenmesi ve uygulanmasi’”’



