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2019'u ve 2020 yilinin birinci
ceyregini kapsayan arastirmaya
gore ozel bankacilik en karh
segmentlerden biri olurken
Covid-19 sonrasinin “yeni normal”
kosullarinda 6zel bankacilikta
basarili olmak isteyen bankalar
ise miuisterileriyle iligkilerini

ve calisma modellerini hizla
degistirmek zorunda.
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nde gelen sirketlere, kamu ku-
rumlarina ve sivil toplum kuru-
luslarina hizmet veren global
yonetim danismanhgi firmasi
McKinsey & Company, “Avrupa’da Ozel
Bankaciligin Gelecegi"raporunu yayimladi.
2019 yihni ve 2020 yilinin birinci geyregini
kapsayan arastirma, sektdr temsilcileri
ve kuruluslarmin katilimiyla gergekles-
tirildi. Hazirlanan rapor son yillarda 6zel
bankaciliga damga vuran egilimleri ve
Covid-19'un etkilerini degerlendiriyor. Ra-
pora gore 6zel bankacilik yapan kuruluslar
Covid-19 sonrasi dénemde hizla degis-
mek zorunda kalacaklar. Bu kuruluslarin
musterilerine erisim kanallarini, onlarla
kurduklari iliskiyi ve is modellerini hizla
degistirirken; sosyal ve cevresel dncelikleri
de Urlnlerine yansitmalari gerekecek.

“Yoneticiler doniisiimii
hizlandirmal”

Arastirmanin sonuglariyla ilgili bir de-
Jerlendirme yapan McKinsey & Company
Kidemli Ortagi Gokhan Sari sunlari sdy-
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ledi: “Bu arastirma 6zel bankacilik alanin-
da dnemli noktalara dikkat ¢ekiyor ve bir
yol haritasi sunuyor. Yoneticiler, pandemi
sonrasl is ortaminda sadece basarili olmak
icin degil, ayakta kalabilmek icin bile do-
nldsimd hizlandirmak gerektigini kabul
etmeli. Bankalar yeni normal olarak adlan-
dirdigimiz bu ortamda degisen is kosullari
ve karliligi zorlastiran etkenler karsisinda
gelecekle ilgili net hedefler belirlemeli ve
bunlara ulasacak yol haritalarini hizla uy-
gulamaya koymalilar”

Bankalarin ayni zamanda temel ma-
liyetlerini yeniden dizenlemek zorunda
olduklariniifade eden Sari, s¢zlerine soyle
devam etti: "Béylece kendilerine yeni yet-
kinlikler kazandiracak yatirimlar yapmak,
verimlilik alanindaki kazanimlarini artir-
mak ve gelir artisi saglamak icin kaynak
yaratacaklar. Ote yandan, mevcut krizin
nasil gelisecedi hentz belirsiz oldugu igin
esnekliklerini korumalilar. Ozel bankacilik,
musterileriyle glivene dayal iliskilerini
kullanarak Covid-19 krizinden daha gic-
lenmis olarak ¢ikabilir; ancak bunun icin

hizla harekete ge¢mek lazim!

McKinsey arastirmasina gore 6zel ban-
kacilik segmenti 2020'ye glclU bir baslan-
gi¢ yaptl. Covid-19 krizi ile birlikte 6zkay-
naklar nakite ¢evrilmeye baslayinca islem
hacmi ylkseldi. Aracilik gelirleri 2019'un
ayni ddnemine oranla ylzde 4 arttl.

Covid-19ile hangi

egilimler ortaya qikti?

Covid-19 ile birlikte G¢ dnemli egilim
ortaya cikti:

D ilk egilim faiz oranlarinin yakin gele-
cekte dusuk kalacaginin anlasiimasi.
Merkez bankalari harekete gegseler bile
piyasalarda var olan ylksek duzeydeki
belirsizlik ve dalgalanmalar, dusUk faiz-
lerle birlikte gelirler ve karlar Uzerinde
baski olusturacak.

D ikinci onemli egilim, saglklarindan
endise duyan musterilerin dijital ka-
nallari ve uzaktan erisim sistemlerini
daha fazla tercih etmeleri. Bugin



musterilerin ylzde 71'i bankalarla
cok kanalli etkilesimi tercih ediyor.
Ylzde 21" ise 6zel bankaciligin ta-
mamen dijital yapilmasini, sadece
gerektigi takdirde kisilerle birebir
iletisime gegmeyi istiyor.

D Buna paralel Gglnci egilim ise isleri-
ni uzaktan yapmak isteyen calisanla-
rin oraninin bu dénemde yiizde 80'e
¢cikmasi.

Ug alanda hizli degisim sart

Covid-19 sonrasi donemde Avrupada
6zel bankacilik segmentindeki oyuncular
farkli alanlarda 6nemli degisimler gergek-
lestirmek zorundalar.

Oncelikle teknolojiyi cok etkin kulla-
narak musteriye ¢cok kanalli, fark yaratan
bir deneyim yasatmalari gerekiyor. Mis-
terilerine hizmet sunma, tavsiye verme ve
iliski yonetme konularinda teknolojiyi nasil
daha etkin kullanacaklarini disinmeliler.
Bunlar hayata gegirmek i¢in inovasyon
sUreclerini hizlandirmalilar.

Degisim gerektiren ikinci alan ise is
modeli. Misterinin uzaktan hizmet alma
ve ¢ok kanalli etkilesimi tercih etmesine
paralel olarak bankalar musteri temsil-
cilerini merkezde daha dusuk seviyede
konumlandirip, onlari dijital altyapiyla des-
tekleyerek verimliliklerini artirmali. Ekip-
ler daha yatay yapilandirilirken, cevik ve
esnek ¢alisma yontemleri benimsenmeli.
Ayrica bankalar tim is streglerini ve mer-
kezi fonksiyonlarini yeniden tasarlayarak
hangi fonksiyonlar kendi blnyelerinde
tutacaklarina, hangileri icin disaridan hiz-
met alacaklarina karar vermeli.

Uclincii boyut daha énce de vardi,
ancak Covid-19 kriziyle birlikte pekisti.
Musteriler artik sosyal sorumluluk goste-
ren kuruluslara daha fazla deger veriyor-
lar. Yatirimlarinin sosyal anlamda olumlu
etki yaratmasini da istiyorlar. Dolayisiyla
bankalar vizyonlarini yeniden gozden
gegirmek zorundalar.

MdUsterilerine de@er yaratirken bu-
tlnlUk sahibi bir perspektiften bakmalari
gerekiyor. Urlinlerde cevreye, topluma
ve iyi yonetime katki saglayan, bankanin
uzun vadeli vizyonunu yansitan boyut-
lar olmali. Ozellikle Y ve Z kusaklarindan
musteriler icin bunlar dnemli bir tercih
nedeni olusturacak.

BANKALARDAN SON DORT YILIN EN DUSUK KARI

Bankacilik Diizenleme ve Denet-
leme Kurumu (BDDK) verilerinden
derlenen bilgilere gore Tiirk banka-
cihik sektord, yilin ilk yedi ayinda 28
milyar 236 milyon TL net dénem kari
sagladi. Gecen yilin ayni donemi ile
karsilastinldiginda, karliliktaki dists
ylzde 15.9'a isaret etti. Boylece son li¢
yilin en diisiik Ocak-Temmuz kari elde
edildi. 2017 ve 2018'in Ocak-Temmuz
donemlerinde sektoriin kari sirasiy-
la 29.1 milyar TL ve 33.6 milyar TL
olmustu. Sektér, Temmuz ayinda ise 3
milyar 460 milyon TL net dénem kari
sagladi. Gegen yilin ayni ayina gore
yuzde 23.9 ve bir 6nceki aya gore de
net karda yuizde 31.5 azalis kayde-
den bankacilik sektord, 3 milyar 460
milyon TL ile son dort yilin en distuk
Temmuz ayi karini elde etti.

Verilere gore bankalarin yilin yedi
ayinda elde ettigi toplam faiz geliri,
2018'in ayni donemine gore ylizde
35.8 arttl. Temmuz sonu itibariyla 249

milyar lira olan bankalarin faiz geliri,
gecen yilin ayni déneminde 183.6
milyar dolar diizeyinde bulunuyordu.

Bankalar, yilin Ocak-Temmuz d6-
neminde kredilerden 190.9 milyar lira
faiz geliri sagladi. S6z konusu gelirin
35.9 milyar lirasi tiiketici kredilerin-
den, 8.6 milyar lirasi kredi kartlarin-
dan, 21.9 milyar lirasi taksitli ticari
kredilerden ve 124.5 milyar lirasi diger
kredilerden alinan faizlerden olustu.

Sektoriin toplam faiz gideri, yilin
yedi ayinda 2018'in ayni dénemine
gore ylizde 35.8 artarak 249.4 milyar
liraya yukseldi. S6z konusu donemde
bankalarin mevduata verdigi faiz
tutan ylzde 58.4 artisla 111.3 milyar
liraya ulasti. Toplam faiz giderlerinin
yuzde 68'i mevduata ve ylizde 10.7'si
bankalara verilen faizlerden olustu.
Bankalarin net faiz geliri, Temmuz
sonu itibariyla bir dnceki yilin ayni
dénemine kiyasla ytizde 7.9 artarak
85.6 milyar lira oldu.
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