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Onbinlerce insanin hayatina manIan
kuresel ekonom|y| de derlnden sarsan L §
Cowd 19 salglnlnda ikinci dalﬁ\ endisesi|

ya§anmaya basladi. Musteri belirsizlikleri |,
ile Uiretim ve tedarik zincirlerinde sikintilar
artarken, Covid-19 kontrol altina alinsa |
dahi sirketlerin finansal yapilarini

toparlamasi zaman alacak.
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ovid-19'un kiresel olarak yayil-

masl, tim sektorleri her yénden

etkiliyor. Mangsetler, musteri be-

lirsizlikleri ile Gretim ve tedarik
zincirlerindeki gozle gorildr bozulmalara
dikkat ¢ekse de kuruluslari cok daha buyiik
risk ve zorluklar bekliyor.

Sirketler, Covid-19'un kontrol altina
alinmasindan sonra bile belirsiz finansal,
mevzuata iliskin ve hukuki sonuclarla karsi
karsiya kalacak.

O halde liderler, Covid-19 salginindan
dogan ve bu zamana kadar benzeri go-
rilmemis aksamalara ne sekilde karsilik
vermeli? Uluslararasi denetim ve danis-
manlik sirketi Ernst & Young (EY) da sal-
ginin etkilerini dokuz ana sektére ayirarak
ele aldi ve isletmelerin almasi gereken
aksiyonlari paylasti. Bunlardan bazilar bu
tirden bir uzun sureli aksama ile basa
¢ikabilme olasiliginizin olup olmadigi ya
da nerede ve ne sekilde hareket etmeniz
gerektiginin tam bilincinde olmak igin ge-
rekli operasyonel gérinurltige sahip olup
olmadiginizdan bagimsiz olarak, genis
dlcide uygulanabilir nitelikte...

iLERi URETIM
VE MOBILITE

Sektdr, tedarik zincirinde bir bozulma
ve tuketici taleplerinde gozle gorulur bir
dlsus ile karsi karslya.

Her iki sektérde de sirketler; Co-
vid-19'un, son kullanici taleplerinden
tedarik zinciri bozulmalarina ve tesislerin
kapatilmasina kadar son derece buiyuk
montanli etkileriyle karsi karsiya. Otomo-
tiv sektorU Uretim, kUresel tedarik zinciri
ve tUketici talepleri yontunden (Cin'deki
yeni arag satislarindaki gézle gorultr di-
sisten tedarik zincirinin durmasina ve
tesislerin kapatilmasina kadar akliniza
gelebilecek her agidan), oldukga ciddi bir
dusUs ile karsi karslya.

Endustriyel Grlnlere ve kimyasal Griin-
lere yonelik sirketler; taleplerin 6telenmesi,
arzin aksamasi ve tesislerin kapanma ih-
timaliyle karsi karslya kalmakta ve bu da
perakende satis ve alim fiyatlarini dnemli
6lctde etkilemektedir. Hava yolu ve tasi-
macilik sirketleri, kargo ve yolcu tasimaci-
ligina olan ragbetin kiresel capta azalma-
sindan ve etkinliklerin iptal edilmesinden
ciddi sekilde etkilenmistir.
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Alabileceginiz aksiyonlar

»

Is stirekliligi planlariniz etkilerini g ste-
rirken, tedarik zinciri ve operasyonlari-
niza yansityacak etkiyi degerlendirmeye
devam edin.

Tedarik, imalat, lojistik, ikmal ve tasima
envanterlerinizi birbirleriyle uyumlu
hale getirin.

Tedarikgi riskleri programlariniza daha
fazla odaklanin.

Hukuki tesvik planlari cercevesinde sizi
bekleyen firsat ve riskleri anlayin.
Likidite ve calisma sermayesine saldir-
ganca odaklanin.

Envanteri gdzden gecirin ve Uretimin
optimizasyonunu saglayin.

Deger disusl ve diger tahminleri de-
Jerlendirin.

s planlarinizi pazardaki, tedarik zincir-
lerindeki ve ticariiliskilerdeki degisik-
likleri yansitacak sekilde gtincelleme-
ye baslayin.

Calisan nUfusunuz ile etkilesime gecin
ve is yeri, musteri etkilesimi, is seyahati
ve benzeri alanlarda virUs enfeksiyonu
riskine karsi tasidiklari endiseleri gider-
meye calisin.

Calisanlarin enfekte olmasi durumunda
izlenecek iletisim prosedrtini belirleyin.
isveren/calisan hak ve yikumlilikleri
yéninden hukuki kilavuzlar saglayin.
Yerel bolgeler ve kiresel merkezlere ilis-



kin kilavuzlar uyarinca isin durmasindan
kaynaklanan zararlari hesaba katin.

P s kaybi sigortasi talep gerekliliklerine
uyum saglayin.

P Vergi uygulamalarini planlayin ve teda-
rik zincirindeki degisikliklerin vergiye
etkisini analiz edin.

Sormaniz gereken sorular
is stirekliligi ve kriz ydnetimi planlarimi-
zin, degisen kosullara uyumunu nasil
saglarniz?

isimizin aksamasindan kaynaklanan
likidite sorunlarini nasil en iyi sekilde
yonetebiliriz?

Uretim azalirken, hangi yatinmlarin
yeniden degerlendirilmesi gerekmek-
tedir?

TUKETIM
SEKTORLERI

Tuketim sektorlerini yeniden sekillen-
diren sismik degisiklikler hizianmis olmakla
birlikte s6z konusu degisikliklerin, bireylerin
alisveris yapma aliskanliklarina ve hangi
UrdnU satin alacaklarna iliskin kalici etkileri
olacaktir.

Covid-19'un kiresel olarak yayilmasi;
kisa vadede, tiketicilerin Gcte birinin karan-
tina kapsamina girmesi ve ciddi oranda arz

talep dengesizligi meydana gelmesi seklin-
de sonuglar dogurmustur. Temel tiketim
mallarina yonelik sirketler, tiketicilerin pa-
nikle yaptigi alisveris karsisinda talebi kar-
silamakta zorlanirken; ikincil nem taslyan
magazalar ise kendi talepleri ya da alinan
kisitlama tedbirleri Gzerine kapanmalari ne-
deniyle, tedarik zinciri, Uretim ve tiketimde
aksamalarla karsi karstya kalmaktadir. Dijital
kanallar, artan talebin mevcut yetkinliklerle
karsilanabilirliginin ve yenilenebilirliginin
Olculebilmesiicin yedeklenmektedir.

Sirketler; ikincil oncelikli Grnlere yo-
nelik faaliyetlerini askiya almakta, temel ih-
tiyaglarin tedarikinin saglanmasi eksenin-
de faaliyet gdstermeye devam etmektedir.
Sirketlerin pek cogu; calisanlarin fiziksel ve
ekonomik yonden iyi durumda olmasi ile
sirketin likidite ihtiyaclari arasindaki den-
geyi saglamakla ugrasirken, bir yandan da
acil durum dizenlemelerine yon vermeye
ve ¢6zUmUn bir parcasi olarak proaktif bir
sekilde marka butunlugu olusturmaya
gayret gostermektedir.

Alabileceginiz aksiyonlar

P Mevcut degisken sirecte devamlilig
saglayabilmek icin mimkun olan kredi
kademelerini dusdrdn.

P Hikimet ya da ticari kaynakl tesvik
uygulamalarinin uygun olanlarindan
istifade edin.

» Yatinm harcamalarini durdurun ve
mevcut fonlari, gerekli gorilen alanlara
tahsis edin.

P s akdi sonlandirlan calisanlar ile ileti-
sim kurmak ve onlara ekonomik destek
saglamak icin elinizden gelen en iyi
gayreti gosterin.

P s glici talebinin ytksek oldugu yerler-
de ise alim sUreclerini kolaylastirirken,
calisan glvenligini dnceliklendirmek-
ten taviz vermeyin.

P Sirketler arasindaki talep fazlaliklarini
karsilamak icin, is glicd birlestirme im-
kanlarini degerlendirin.

P En blyik etkiyi elde edebilmek adina
operasyonlarinizin odagini yeniden
belirleyin.

» Uriinlerin Gretim ve tedarikini, en cok
ihtiya¢ duyulanlara odaklanmak igin
birlestirin.

P Yeni Urlnler yapiimasi igin faaliyete
gegcmeye hazir bulunun.

P Degisen durumlar cercevesinde riin
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portfoyl ve cesitliligini duzenli olarak
yeniden sekillendirin.

P Cozimin parcasi olmak icin birlikte
calisin.

P Kime ne sekilde yardimci olabileceginizi
belirlemek adina; htukiimet, rakipler ve
ekosistemdeki is ortaklariniz ile iletisim
aglar kurun.

P Basarili bir toplu ilerleme saglanmasinin
onundeki engelleri belirleyin ve bulgu-
larinizi paylasin.

P Deger zinciri ortaklarini miimkiin olan
hallerde destekleyebilmek icin tedbirler
gelistirin.

P Daha ileride karsilasilabilecek kosullara
yonelik degerlendirmeler yapin.

P Uzun vadede operasyonlarin yararina
olabilecek verimlilik ve uygulamalari
gelistirin.

P Calisan ve tuketici davranislarinda
salginin bir sonucu olarak meydana
gelebilecek esasl degisikliklere iliskin
planlamalar yapin.

P Gelecekte karsilasilabilecek krizlere
hazirlikli olabilmek adina, is strekliligi
sUreclerini 6drenin ve iyilestirin.

Sormaniz gereken sorular
Ticari engeller, sinirlarin kapanmasi ve
piyasalarin kilitlenmesi sonucu meyda-
na gelen tedarik kesintilerinden dogan
glgluklerile nasil basa ¢ikabiliriz?

Likidite istikrari saglayabilmek ve ope-
rasyonel esnekligi koruyabilmek icin,
en dogru tesvik tedbirlerinden nasil
istifade edebiliriz?

Salginin uzun vadeli etkilerine uyum
saglayabilmek adina ne gibi yetkinlikler
gelistirmem gerekecek?

ENERJi VE
KAYNAKLAR

Sirketler, yogun bir kesinti dénemine ve
artan risklere karsi hazirlikli olmak zorundadir.
Kisitlamalara, sanayi faaliyetlerinde ¢okuse
ve dlinya capinda seyahat kisitlamalarina
neden olan Covid-19 salginindan 6turd,
enerji gruplari; hem petrol hem de dogal
gaz taleplerinde ciddi oranda bir dusus ile
mucadele etmektedir. Dogal gaza yonelik
talep, bazi durumlarda ytzde 20'ye varan
oranlarda duserken; petrol fiyatlari, 2001 yi-
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lindan bu yana gorulen en dislk seviyelere
ulasmistir. Mineral ve metal talep tahminleri,
Gin ekonomisindeki etkiler esas alinarak
eksi ydonde giincellenmisken; salginin tim
dinyada gordlur hale gelmesiile birlikte, s6z
konusu etkiler genislemis ve derinlesmistir.

Bolgesel enerji piyasalari; uzun dénem
talep yikimlarina yonelik artan riskle kar-
si karsiya olup, 6zellikle perakende enerji
alanindakiler yoninden buyuyen likidite
endiseleri arz etmektedir. Hizla blyuyen
ve yayllan gelismeler neticesinde, enerji ve
kaynak sirketlerinin; s6z konusu gugluklerle
nasil basa ¢ikacaklarini, yakin vadede hangi
aksiyonlarin uygulamaya alinmasi gerekti-
gini ve uzun vadede nasll bir iyilesme plan-
lanacagini degerlendirmesi gerekmektedir.

Alabileceginiz aksiyonlar

» Calisan glivenligi ve baghhgini éncelik-
lendirin.

»  Temizlik ve sosyal mesafe hususundaki
en iyi uygulamalara iliskin hukimet
tavsiyelerine uyun.

> Kritik varlik ve hizmetlerin strdiriimesi
yonunden dnem arz eden ¢alisanlarin

kisisel koruyucu ekipmana erisimi sag-
lanmali ve bu calisanlarin sagliklari, d-
zenli saglik taramalariile kontrol altinda
tutulmahdir.

Is surekliligi stratejisini yeniden sekil-
lendirin.

Finansal ve operasyonel riskleri deger-
lendirmeye ve kisa donem likidite gelis-
tirmeye devam edin.

Acil durumlari dnceliklendirmek kaydiy-
la kritik olmayan bakimlari belirleyin ve
erteleyin.

Birinci seviye tedarikgilerin esnekliklerini
gbdzden gecirin ve alternatif tedarikgile-
rin bir listesini olusturun.

Kritik operasyonlar kapsayacak sekilde,
halihazirda calisan ya da yeni emekli
olmus calisanlardan yola ¢ikarak gerekli
yetkinlikleri belirleyin.

Nakit yonetimine odaklanin ve sermaye
harcamasi yatirimlarini yeniden éncelik-
lendirin.

llgili paydaslarla iletisime gegin
Musterilerden, calisanlardan, dizenle-
yicilerden, hikimetten ve yatirimcilar-
dan dizenli destek alabilmek icin agik,



seffaf ve zamaninda iletisim saglayin.

» Duzenleyicilerile, yerel ve ulusal otorite-
lerle ve tim dnemliis ve dis paydaslarla
sorunsuz baglanti kurulmasi igin; tekli
iletisim noktalari belirleyin.

P Devlet destek politikalarindan en (st
duizeyde faydalanin.

P Bireysel kosullara en iyi sekilde nasil
hizmet edebileceklerini degerlendir-
mek i¢in uygun mali tesvik ve destek
programlarini kesfedin.

P Hukimetle kesif ve Gretim kari paylasi-
mi anlagmalarini yeniden gorusdn.

» Bor¢ ve finansman saglayicilar ile pro-
aktif olarak gérismeler gergeklestirin.
is operasyonlarinin strekliliginin sag-
lanmasi igin sermaye artirimi, borg fi-
nansmani ya da ilave kredi secenekleri
gerekli gorulebilir.

» Yeninormal icin hazirlanirken esneklik
saglayin.

P Yenistratejiler sekillendikce, is strekliligi
planlarini gézden gecirin ve yenileyin.
Krizin stresinin ve etkisinin belirsizli-
§i g6z 6ntinde bulunduruldugunda,
risk istihbarat senaryosu planlama ve
modellemeleri esas alinarak yapilacak
olasi gelecek planlari kritik Gnem arz
etmektedir.

» Evden calisan is gticiiniin artan oranin-
dan ¢ikarilan dersleri belirleyin. Boyle-
likle yeni firsatlar yaratilmasi ve gele-
cekteki esnekligin artirilmasi mtmkan
olabilecektir.

Sormaniz gereken sorular
Guvenilirligi, guvenligi ve ¢alisan sagli-
gini korumak adina ne gibi gegici poli-
tikalar gerekmektedir?

Ani finansal gucluklerle karsi karsiya
kalan musterilerimize proaktif olarak
nasil hizmet saglyoruz?

3 Degerli varliklardan nasil kaginiriz?

Tedarik zincirindeki kesintilerden dogan
glcluklerle nasil basa cikabiliriz?

FINANSAL
HiZMETLER

Yarattig piyasa degiskenligini ve ya-
tinm getirilerinin zayiflamasi ve finansal
kurumlarin sermaye durumlarinin olum-

suz etkilenme olasiliklari gibi, Covid-19'un
dinya capindaki muhtemel ekonomik et-
kilerini halihazirda gérmus bulunuyoruz.
Ayni zamanda, salgin tarafindan tetiklenen
uzun sureli bir ekonomik yavaslama; gelirler
Uzerinde de olumsuz bir baski kuracak,
kredi riski ve saglik, kredi ve etkinlik iptal
sigortasi taleplerindeki dnemli dlcide bir
artis olmasi sonucunu doguracaktir.

Bu zorlu kosullarda ilerleyebilmek; fi-
nansal hizmetler sunan firmalarin daha
iyi iletisime ve gelismis musteri iliskilerine
odaklanmalarini, mUsteri ve yatirimcilara
karsi daha seffaf olmalarini gerektirmek-
tedir. Kisa vadede, cevrimici dagitim ve
is surekliligi politikalari testlerine yonelen
bir destek s6z konusuyken; firmalar, uzun
vadede kesintilere hazirlanabilmek, onlari
algilayabilmek ve onlara karsilik verebil-
mek adina kapsamli kurumsal ve siber
esneklik modelleri gelistirmek durumunda
kalacaklardir.

Alabileceginiz aksiyonlar

4
4

Galisanlara saglik ve gtvenlik 6ncelikleri
hakkinda bilgi verin.

Kanallarin zarar gérmesi durumunda,
alternatif musteri glveni ve baghhk
onceliklerini degerlendirin.
Degiskenligin kazanglardaki, artan is
maliyetlerindeki ve gelir kaybindaki
olasi finansal etkilerini g6z 6ndnde bu-
lundurun.

Piyasa degiskenligi, kredi yetersizligi ve
olasi kiresel ekonomik gerilemeden
dolayl hem kendi isinize hem de ms-
terilerinize yansiyacak likidite ve ser-
maye etkilerini degerlendirin, tolerans
etkilerini gbzden gecirin ve muhasebe
uygulamalarini anlayin.

isin durmasi, tedarik talepleri ve et-
kinlik iptal sigortasi talepleri risklere
risklere ne derece maruz kaldiginizi
degerlendirin.

Yeniden konumlandirilan kaynaklara
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iliskin erisim ve yetkiler saglanmast icin
hizlandirimig stirecleri g6z éniinde bu-
lundurun.

»  Pazarlama ve dagitim alanlarinda dijital
dagitim platformlarinin kullanimini yay-
ginlastirin.

» Uzaktan calisan sayisi artarken, is gi-
clnU zamaninda islem yapabilecek
sekilde (varlk hizmetleri saglayicilari,
muhafaza kuruluslari ve Gglncd taraf
idarecileri) yonetin.

» Neredeyse tamamen uzaktan calisma
konumundaki is glctne yonelik kritik
teknoloji ve siber operasyonlari anlayin.

» Yikici gelismelerin coguna hazirlana-
bilmek, onlari algilayabilmek ve onla-
ra karsilik verebilmek adina; kapsamli
kurumsal ve siber esneklik modelleri
gelistirin.

»  Uclincd taraflarin esnekligini anlayin ve
kendi planlarinizla denkligini saglayin.

P Sozlesme ihlali ve temerr(it halleri ne-
deniyle musterilerin yeniden yapilan-
dirma gerekliliklerini anlayin.

Sormaniz gereken sorular
Sureklilige hazirligimiza iliskin yapila-
cak incelemelere karsilik vermeye hazir
miyiz?

Bankacilik ve sermaye piyasalari: Kredi
riski modellerimizi gincelliyor muyuz?

Sigorta: Taleplerdeki muhtemel artis!
nasil ydnetecegiz?

Sermaye ve varlik yonetimi: yatirim
yaptirimlari ve artan amortismanlara
yonelik potansiyel tetikleyici unsurlara
karsi hazirlaniyor muyuz?

DEVLETVE _
KAMU SEKTORU

Covid-19ile mucadelede hikimetler
ve kamu kuruluslari en 6n saflarda yer
almaktadir. Bu kapsamda, Uc acil goérevle
karsi karslya bulunulmaktadir. Birincisi,
yayllmanin sinirlanmasi ve saglik hizmet-
lerinde kapasite ve tedarik saglanmasi
ile yasami korumak. Ikincisi, Gcretlerin
odenmesi, isletmelerin desteklenmesi ve
kira, konut kredisi ve sair 6demelerinin
kolaylastiriimasi gibi konularda aksiyonlar
alarak bireylerin gecim kaynaklarini koru-
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mak. Uclincis, sosyal destek ve egitim
gibi hayati kamu hizmetlerinin strdu-
rilmesi. SUpermarket stoklarinin yeterli
tutulmasi ile asi ve testler icin bilimsel
arastirmalarin yapilmasi, hikimetlerin
destek olabilecegi diger dnemli dncelikler
arasinda yer almaktadir.

Halihazirdaki krizin atlatilmasinin ar-
dindan, bir yandan duran ekonomilerin
canlandiriimast icin dizenleyicilerin nasil
yardimci olabilecegine odaklanilirken, bir
yandan da uygulanmakta olan mevcut
ekonomik kurtarma paketleri nedeniyle
ciddi hasarlar géren mali konumlar iyiles-
tirilecektir. Son 50 yil igerisinde uluslararasi
bor¢ yéninden en yiksek seviyeye ulasil-
masl, faiz oranlarinda ise rekor dususlerin
kaydedilmesiyle, huktimetler kuresel eko-
nominin istikrarinin saglanabilmesi adina

daha az maddi ve finansal politika aracina
sahip konumdadir. Bu durum, kamu hiz-
metlerine olan talebi artirirken, gelecekteki
harcamalarin da kisitlanmasi sonucunu
doguracaktir. Sonug olarak, hukimetin
daha etkin ve verimli hale getirilebilmesi
icin dondstm programlarina ihtiyag daha
acil hale gelecektir.

Alabileceginiz aksiyonlar

»  Blitce optimizasyonu.

» Hizmetlerin uctan uca yeniden di-
zenlenmesini ve hikimetin yeniden
yapilandiriimasini desteklemek.

» Satin alma yonetimini iyilestirebilmek
adina teknolojilerin dnceliklendirilmesi.

»  Kamu saghgi ekonomik hassasiyetlerin
degerlendirilmesi icin risk analizi yapin

P Hizliiyilesme icin tesvik dnlemlerini



degerlendirin.

P Esneklik saglamak ve olumsuz soklari
orta ve uzun vadede atlatabilmek icin
politikalar belirleyin.

P Enfazlarisk altinda olan kitlelere hizmet
gotirdlmesini dnceliklendirmek icin
tahmini analizler kullanin.

P Bilgileri 6nceliklendirebilmek ve aksa-
malari sinirlandirabilmek icin kamunun
erisebilecedi veri kaynaklarini gelistirin.

P Organizasyon depolarini analiz etmek
icin acente isbirliklerini artirin.

P Krizydnetimive olaylara karsilik vermek
icin en iyi uygulamalari dnerin.

P Acil durum yonetimi icin stratejiler ge-
listirilmesine yardimci olun.

P Kriz ydnetimi, yetkinlik gelistirme ve
egitim programlari gelistirin.

Sormaniz gereken sorular

Acil durumlara en iyi sekilde nasil karsilik
verileceginin kararina dayanak olustu-
rabilecek dayanikli ve dogru verileriniz
var mi? Yoksa, bireylerin hikiimete, yar-
dima ihtiyag¢ duyduklarini iletebilmele-
rine imkan saglayacak iletisim kanallari
olusturabilir misiniz?

Bakanliklarinizin/departmanlarinizin/
acentelerinizin uzaktan ¢alismayi ko-
laylagtirmak icin yardima ihtiyaci var mi?

Duyurdugunuz finansal destek ted-
birleri ihtiyac sahibi vatandaslara ve
isletmelere ulasiyor mu?

GAYRIMENKUL
TURIZM VE INSAAT

Sektorler seyahat kisitlamalari, uygula-
ma degisimleri ve tedarik zinciri meselele-
riyle micadele ediyor.

Aktivite ve rezervasyonlarin pek ¢cok
Ulkede neredeyse tamamen durdurulmasi
nedeniyle, Covid-19'un etkileri en dnemli
6lctde konaklama ve turizm sektérlerinde
goriuldi. insaat sektord, santiye alanlari-
nin kapanmasindan ve tedarik zincirinde-
ki belirgin aksamalarin yonetilmesi hem
maliyetli hem de gli¢c gecikmelere neden
olmasindan dolayr nemli dlctde etkilen-
mistir. Sermayeye erisim halihazirda bir
oncelik olmaya devam etmekte olup, de-
Jisken piyasa kosullar bilhassa zorlayicilik
arz etmektedir. Sermayenin devamliligini

saglamak icin, finansal karsi taraflarla ve
yatinmcilarla oldugu kadar, hukiimet giri-
simleriile de bir araya gelmek ve iletisimde
olmak kritik &nem tasimaktadir.

Talep soklar, yakin vadede son derece
etkili olumsuz etkiler doguracakken, uzun
vadede ise daha ziyade bireylerin mevcut
kosullari nasil kullandiklarina iliskin dnemli
etkilere ve yasam, calisma ve alisveris alig-
kanliklarindaki dontsimde bir hizlanmaya
sebep olacaktir.

Alabileceginiz aksiyonlar

P Krize karsilik verme ve is koruma cekin-
celerini icerecek is planlarini dogrula-
mak.

»  Guvenligi saglamak, baglhgi ve marka
degerini muhafaza etmek icin musteri
odakli yanit gelistirin.

» Uctan uca tedarik zinciri risk degerlen-
dirmeleri yapin.

»  Teknoloji uygulamasini dogrulamak ve
hedeflemek icin kurumsal déntsim

stratejisi gelistirin.

Daha hizli ve daha bilingli stratejik karar-
lar verebilme izniicin akilli alan ¢oztm-
leri uygulayin.

Operasyonlari, stregleri ve varlik opti-
mizasyonunu gelistirmek icin kurumsal
hizmetleri otomatiklestirin.

Degisen sermaye ihtiyaclarini ve kulla-
nilabilirliklerini degerlendirin.
Optimizasyon, sézlesmesel compliance
ve kredi ihtiyaclarina odaklanarak borg
yapilariniinceleyin.

Is dinamikleri ve taleplerindeki degisik-
likleri g6z 6ntinde bulundurarak yeterli
likiditeyi saglayin.

Musteri/kiract uygulamalarini degerlen-
dirin.

MuUsteri ihtiyaglarina karsilik verecek
kullanim politikalari gelistirin.
Birlesme, devralma, elden ¢ikarma ve
tlr degisimi cabalar Uzerindeki etkiyi
g6z 6niinde bulundurun.

Portfoy risk degerlendirmesi yapin.
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Sormaniz gereken sorular
Nakit sikintisi/likidite ihtiyaci nedir? Kisa
vadeli likidite ihtiyaglarr ile daha uzun
vadeli ticari etkileri/riskleri nasil denge-
leyebilirim?

Ne tlrden operasyonel maliyet tasarruf-
larina ve ¢alisma sermayesi imkanlarina
erisebilirim?

Herhangi bir olasi bor¢ yapilandirmasi-
nin sonuglari nelerdir?

Alacagim herhangi bir aksiyon, GYO
compliance'l gibi herhangi bir compli-
ance hususuna katkida bulunacak mi?

Degisiklikler yaparken hangi vergi uy-
gulamalarini g6z éntinde bulundur-
malyim?

Tuketici, kiracr ve calisan davranislarin-
daki muhtemel degisikliklere karsilik
verebilmek icin uzun vadede hangi yet-
kinlikleri gelistirmem gerekecek?

SAGLIK BiLiMLERI
VE SAGLIK

Sektor gelen talepler ve kritik eksiklikler-
le micadele etmekte guclik cekiyor. Saglik
sistemleri ve yasam bilimleri sirketleri iki
yonden giicliklerle karsilasmaktadir: ilki vi-
risten enfekte olan ya da farkli rahatsizliklari
olan kisilerle ilgilenirken Covid-19'un yayil-
masini dnlemeye calisma, ikincisi ise calisan
saghgr ve tedarik zincirindeki aksamalar
dahil olmak Gzere is strekliligini etkileyen
unsurlari yénetme. Covid-19 yayihminin
toplum icinde yayginlasmasiyla birlikte,
saglik sistemlerinin koronavirls hastalari-
nin tedavisini énceliklendirmesi nedeniyle
halihazirda devam eden ya da yeni klinik
deneylerdeki gecikmeler dahil olmak tzere,
yasam bilimleri sirketleri olasi tim aksak-
liklari tedarik zincirine baglamalidir. Rutin
ilaclara iliskin halihazirdaki yUksek stok se-
viyeleri ile markalr Grtnlerin Cin disinda
Gretimi pek ¢ok ilag ve cihaz yontnden
kitlk yasanmasinin éniine ge¢mis olmak-
la birlikte, tibbi ekipman (solunum cihazi,
maske vs.) yoninden kitlk yasanmakta,
jenerik ilaclar yontinden de kitlik yasanmasi
olasi gortlmektedir. Kritik bakim talebinin
azaltilmasi ve sonuglarin gelistirilmesi icin,
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saglik sistemleri ve hikiimetlerin Covid-19
yayilimini yavaslatacak, taleplerdeki yukse-
lisleri azaltacak, erisimi saglayacak, testleri
yayginlastiracak ve duruma uygun izolas-
yon ¢ozUmleri Uretecek adimlar atmasi
gerekmektedir.

Saglik sistemleri, personel sikintisi,
temel test, koruyucu ekipman ve tedavi
ekipmani da dahil olmak Gzere birden fazla
is surekliligi sorunuyla da basa ¢ikmak zo-
runda. Tibbi ekipmanin 6tesinde, ilag, cihaz
ve kan Urdnlerine iliskin tedarik zincirleri de
bozulmus durumda. Buna ek olarak, sag-
layicilar krize karsilik verirken bir yandan
da Covid-19 disindaki saglik hizmetlerini
sunmaya da devam etmelidir. Test etme,
hastaneye yatirma ve korunmasiz bireylere
destek streglerine bagli olarak artan harca-
malar hem &deyenleri hem de hukimeti
etkileyecektir.

Alabileceginiz aksiyonlar

» Uctan uca tedarik zinciri risk deger-
lendirmesi yapin ve cesitli tedarikgi ve
kanal tabani olusturun.

™

Teletip ve triyaj sistemlerini kullanarak
olasi hasta dalgalanmalarini kontrol
edin ve semptom kontroll ve risk go-
rintUleme araclari olarak sohbet robot-
larindan faydalanin.

Hastaligin yayihmini modellemek icin
yapay zeka kullanin ve saglik personel-
lerini es zamanli olarak bilgilendirin.
Kisisel koruyucu ekipman ve diger kri-
tik malzemelerin mUimkin oldugunca
yayginlastirilmast icin tedarik koruma
protokollerini tanitin ve bakim model-
lerini ve sUreglerini ayarlayin.
Savunmasiz nifusun ozelliklerini, klinik
personelini, yataklari ve tedarik etkile-
riyle olasi alternatifleri anlamak icin hizl
bir arz ve talep analizi gerceklestirin.
Covid-19'un tedavi edilmesi/énlenmesi
icin ilaglarin/asilarin erken veya sartli
onaylarini hizlica élceklendirin.
Hukdmetler, ddeyenlerle ve saglik sis-
temleriyle yapilacak ortakliklar yoluyla
olasl fiyat kontollerini sinirlandirirken,
ilag ve malzemeleri erisimi en Ust sevi-
yeye ¢ikarin.



P Merkezi mesajlasmanin saglanmasi ve
hatali bilgilendirmelere karsi proaktif
olarak karsilik verilmesi icin bir kriz ekibi
olusturun.

P Covid-19 yayilirken isletmelere etkisi-
ni sinirlamak i¢in cografi yonden farkli
ekipler organize edin.

P Hastane yayimini sinirlamak ve Co-
vid-19 olmayanlarin temel bakimlarini
saglamakicin Covid-19 triyaj merkezleri
olusturun.

P Teletip, robot teknolojisi ve ik miidaha-
le ekiplerini kullanarak bakim taleplerini
karsilayin.

P Likidite saglamak icin sermaye tahsisini
kaydirin ve kisa vadeli kredi saglayin.

P Urln tedarikcileri ya da distribtorleri
arasinda dogabilecek kusurlara iliskin
karsihigr belirleyin.

Sormaniz gereken sorular
Sistem entegrasyonunu nasil koruya-
cak ve hizmet saglamaya nasil devam
edecegim?

Temel is sUreglerini nasil en uygun sevi-
yelerde tutacagim?

Tedarik zincirimi nasil daha esnek hale
getirebilirim?

Daha esnek dizenlemelerle isletmem
nasil degisir?

OZEL
SERMAYE

Sektér, fon gelistirme ve yeni deallar
Uzerindeki olas etkileri degerlendirirken
portfoyleri yonetmelidir.

Yonetim altindaki 3.4 trilyon dolardan
fazla varlik, cok cesitli sektorlerde faaliyet
gosteren sirketlerin milkiyeti ve diinya ge-
nelinde 20 milyonun Uzerinde ¢alisanla, 6zel
sermaye sirketleri Covid-19'un tim etkilerini
yonetecektir. Pek cok fon igin, portfoy seviye-
sindeki zorlu konularla miicadele etmek bi-
rincil dnceliklidir. Ozel sermaye sirketleri son
2-3 yildir, pek cok dealda modellenen nemli
6lctde bir EBITDA dususuyle birlikte olasi bir
ekonomik gerilemeye hazirlanmaktadir.

Sirketler kriz yonetimi ekipleri kurmak-
ta, portféylerinde meydana gelen tedarik
zinciri sorunlarini anlamaya c¢alismakta ve
yeterlilikidite saglanmasi igin gayret goster-

mektedir. Bununla birlikte, deal pazarindaki
engeller 6numuzdeki aylar icinde ¢6zU-
[Urken, 6zel sermaye sirketleri yeni deallar
icin fon saglayabilmek amaciyla kuru toza
yaklasik 750 milyar dolar konuslandiriimasi
hususuna odaklanacak. Sirketler, seyaha-
tin kisitlanmasi, yeni deal ve fon gelistirici
belgelerde pandemiye iliskin bir dilin be-
nimsenmesi, tedarik zinciri gibi faaliyet
gosteren sirketlerle daha yakindan galismak
icin ilave operasyonel kaynaklar yaratilmasi
da dahil olmak tzere, salginla micadele
icin cok sayida adim atmaktadir. Seyahat
kisitlamalarinin ortaklarin gereken ézeni
gostermesine engel olmasindan dolays,
fon gelistirmenin yakin vadede potansiyel
olarak etkilendigini goruyoruz.

Alabileceginiz aksiyonlar

> Nakit yénetimi, nakit yaratici aksiyon
programlari ve paydas yonetimi yoluyla
likiditeyi strddrdn.

R

P Krizydnetimiile karsilik verirken, strateji
ya da is planinizi glincelleyin.

P Portfolyonuzdaki calisma sermayesi
degerlendirmelerini uygulayin.

P Mevcut portféy risk faktorlerini deger-
lendirin.

P Nakit sikintisi yasayan, 6zellikle orta
Olcekli sirketlere, kredi saglayin.

P Sirketleri 6zel olarak ele alabilme ve
artan piyasa degiskenligi nedeniyle
sikintili varlik deallarini Gstlenebilme
yetkinligini degerlendirin.

P Yenirisk degerlendirmeleri yéninden
daha 6zenli davranin.

P Portfoyl gdzden gecirerek mevcut ve
gelecekteki hasar gorebilirlik seviyesini
anlayn.

Sormaniz gereken sorular
Portfoyiimiiz tedarik zincirimize, insan
kaynaklarimiza ya da likiditemize yone-
lik aksakliklara ne kadar hassas?
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Degiskenlik artarken yayilma stratejimiz
nedir?

Kaynak saglama ve tedbir icin ne gibi
imkanlarimiz var?

TEKNOLOJi, MEDYA VE
EGLENCE, TELEKOMUNIKASYON

isletmeler, icinde bulunulan belirsiz
zamanlarda, kritik alt yapi ve hizmetler su-
narak artan talep sorununa dogru ilerliyor.

izolasyon diinya genelinde cok sayida
insan icin artik kaginilmaz bir gercek halini
alirken, hem uzaktan calisan insanlarin sa-
yisi hem de evde gecirilen keyifli zamanin
miktari yepyeni seviyelere ulasmistir. Bu
da TMT (teknoloji, medya ve telekomuni-
kasyon) sektériintn buglne dek benzeri
gorulmemis bir taleple karsi karstya kalmasi
anlamini tasimaktadir. Yalnizca mevcut hiz-
metlerin kullaniminda bUyUk bir artis yasan-
makla kalmamis, ayni zamanda musteriler
tarafindan yeni teknolojiler benimsenmeye
ve musteri davranislari degismeye basla-
mistir. Televizyon izlenme oranlari izolasyo-
nun baslangicindan bu yana ciddi oranda
artmistir ve bu da canli yayin hizmetlerinin
benimsenmesinin bu sayede hizlandigini
kanitlar niteliktedir.

Haber programlari en ¢ok talep edilen
iceriklerin basinda gelmekle birlikte, spor
musabakalari ve canli yayinlarin eksikli-
ginde, film ve diziler ile oyunlar gibi diger
tlm turlere yonelik ciddi bir talep artigi s6z
konusudur. Ayni zamanda, hem ise yéne-
lik hem de bireysel kullanim icin kisilerin
birbirleriyle baglanti ve iletisim kurma ta-
leplerinde de oldukca yuksek bir talep go-
rilmektedir. Misterilerin yeni dizene alisip
yeni aliskanliklar edinmeye baslamasiyla
birlikte, video konferans uygulamalari rekor
seviyelerde indirilmekte, dnceden yapilan
fiziksel aktiviteler cevrimici ortamlara tasin-
makta ve ag yogunlugu artmaktadir.

Bu yuksek seviyelerdeki taleplerin yo-
netilmesi teknoloji ve telekominikasyon
sektorlerini bazi zorluklarla karsi karsiya bi-
rakmaktadir. A kapasitesine yonelik talebin
artmasina ek olarak, isin gerektirdigi, tedarik
zinciri ve musteri hizmetlerinden veri ko-
runmasi ve calisan sagligina kadar diger
alanlara iliskin baski da devam etmektedir.
Sonug olarak, telekomunikasyon sirketleri,
fiyatlandirma planlarini ve kullanim kota-
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larini erisim ve alim glclini de gdzeterek
uyumlandirirken, ag esnekligini dikkatli bir
sekilde gorintulemektedir. Yayin sirketleri
de telekomunikasyon sirketleriyle isbirligi
icinde olarak, bant genisligi ihtiyaglarini
sinirlamak ve hizmetlerin devamliligini sag-
lamak adina, ¢ikti kalitelerini ylksek ¢6z0-
ndrldkten standart ¢oztndrlige dastrme
taahhida vermistir.

Tum TMT sirketlerinde, hizmetleri icin
artan talebe ek olarak, calisma sermayesi
ve nakit yonetimi icin de yadsinamayacak
derecede baski séz konusudur. Ormegin, se-
yahat, tiketim Grtnleri ve spor gibi ana sek-
torlere iliskin reklam maliyetlerindeki dusus,
reklam gelirlerine bel baglamis pek ¢ok
medya sirketinin likiditesini etkilemektedir.
TMT sektoriinde yer alan sirketler ¢alisma

sermayesi modellerine iliskin tahminleme-
ler yapmak ve nakit akisi saglayacak yeni
yontemler gelistirmek durumundadir. S6z
konusu sirketler ayni zamanda duzenleyi-
ciler ve paydaslarla da, vergi yuktmlaltkle-
rinden muaf olma, yaklasan borglarla ilgili
uzlagma ve netisletme zararlarini geri alma
firsatlari arama konularinda calismaktadir.
Bunlara ek olarak, 6zellikle iptal edilen
ya da ertelenen (konserler, film vizyonlari
ya da yazilim kullanici konferanslari vs.)
canliyayinlara bel baglayan pek ¢ok sirket,
kazang, gelir ve satis dngoruleri plani Gze-
rindeki etkileri gdzden gecirmektedir. Ayni
zamanda, krizin etkilerinin anlasiimasi ve
iyilesme slrecinin baslamasi durumunda
ise iliskin olasi deger kaybi sorunlarini da
degerlendirmekteler.



Alabileceginiz aksiyonlar

»

iletisim, Griin teklifi ve deger teklifi hu-
suslarini masterilerin artan mali glg-
[Uklerine karsi hassasiyetle uyarlayin.
Daha yUksek seviyede mugsteri destegi
saglamak icin dijital musteri destek
kanallari ve self-servis secenekleri ayar-
layin.

Dogrudan tuketiciye e-perakende sa-
tisa gegin.

Gagr merkezi ve musteri operasyonla-
rinin devamliidini saglayin.
Musterilerin uzaktan hizmet kullanma-
ya gecmesiyle birlikte veri gizliligi ve
glvenliligi konularini énceliklendirin.
Planlanan opex ve capexi gerekli se-
kilde uyarlayarak, aglarin ve altyapinin
uygunlugunu ve esnekligini izleyin.

Galisma arkadaslari, is ortaklari ve pay-
daslar ile hizmet kalitesi ve strekliligi-
nin optimizasyonu i¢in is birligi yapin.
Tedarikgi kars! taraf risk degerlendir-
mesi de dahil olmak Gzere ugtan uca
tedarik zinciri risk degerlendirmeleri
yapin.

Alternatif tedarik senaryolari ve takas
ihtimallerini dsinun.

Tedarik zinciri sahtekarligi izleyen
kontrolleri aktif olarak gézden gegirin
ve test edin.

Urtin uygunlugunu anlamak icin yeni
tedarik zinciri tahminleme modelleri
gelistirin.

Maruz kalma oranini anlamak icin ala-
caklari Covid-19'dan etkilenen muste-
rilere gore gruplandirin.

P Odemeleri geciktirme firsatina karsilik
olarak gecikmis alacaklar Gzerindeki
etkisini modelleyin.

P Mdsteri kaybi/risk durumlarini de-
gerlendirin ve karmasik is strekliligi
taleplerini analiz etmek, hazirlamak,
sunmak ve ¢ozmek icin talep hizmet-
lerini iliskilendirin.

P Non-compliance'l dnlemek icin comp-
lience ve entegrasyon yonetimi etkin-
ligini degerlendirin.

P Kapamalarin ve risk, provizyon ve de-
Jer dustkltkleri gibi cok yonlt mali-
yetlerin finansal etkisini degerlendirin.

P Degisen tedarik/is modellerine iliskin
tahminlemelerin saglam ve piyasalar
tarafindan anlasilabilir nitelikte oldu-
gundan emin olun.

P Vergi amacli olasi felaket kayiplarinin
uygulamasina iliskin degerlendirme
ve tavsiyelerde bulunun.

P insan kaynaklari degerlendirmelerini,
kriz yonetimi gerceveleri ve beklen-
medik durumlar da dahil olmak tzere
kesfedin.

P Yeniprotokoller, araclar ve yetkinlikler
ile ©n saflarda micadele eden calisan-
larla hdkimetin belirledigi kilit calisan-
lari (saha teknisyenleri, a§ mihendis-
leri vs.) destekleyin.

P Covid-19 salgini devam ederken yeni
teknolojileri/uzaktan isbirligi platform-
larini test edin ve uygulayin.

P Sirketlerin temel faaliyetlerine odak-
lanmasina imlan saglamak icin yone-
tilen hizmetleri kesfedin ve uygulayin.

Sormaniz gereken sorular
Halihazirda uygulanan Covid-19 vergi
tesvikleri ve tesvik paketleri hakkinda
tam bir ktresel goruse sahip miyiz?

Pazarlarimizin nasil degistigini hizlica
anlamak ve s6z konusu yeni dinamik-
lere ve risklere uyum saglamak icin,
teknoloji ve ekosistem ortaklariyla
birlikte calisabilir miyiz? Yeni tedarik
zinciri, nakit, gelir ve maliyet model-
leri gelistirmek icin gereken arag ve
modellere sahip miyiz?

Sirketimizin ve ¢alisanlarimizin kar-
s karsiya kaldigi tum fiziksel ve siber
glvenlik tehditlerini géz éninde bu-
lunduruyor muyuz?
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