GELENEKSELDEN YENi NORMALE KURESEL TiCARET

DIJITAL DONUSUM

Deloitte'in Teknoloji Trendleri Raporu'na goére, 2020 yilindaki : ‘
onca sarsintiya ragmen sirketler, sadece operasyonlarini daha s \..
cevik ve verimli hale getirmek icin degil, talep ve miuisteri = o
beklentilerindeki dalgalanmalara yanit vermek icin de dijital
donusiime hiz verdi. Analistler, COVID-19 oncesinde yillara
yayilan planlamalarin pandeml suireciyle birlikte haftalar icinde
hayata gecirildigini, dolayisiyla dontisime ugrayan kiiresel
ticarete karsi uyum saglayan sirketlerin dayaniklilik testini
basariyla gectigi goriisiinde birlesiyor.‘Biyiik Sifirlama’
kavramiyla da anilan yeni ekonomi diizeninde uriin
ve hizmetlerini dijital cozimlere entegre eden
firmalar cirolarini artiracak. Farkli bir ifadeyle
artik:bircok sektor, dijitallestigi kadar
piyasada varlik. gosterecek.

Kaynak: Deloitte-Teknoloji Trendleri Raporu
2021 Kiiresel Pazarlama Trendleri Raporu
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Tiirkiye'deki dijitallesme
hareketine kisa bir bakis

v Tirkiyede sirketler dijital stratejile-
rinin net ve anlasilir olmasina 6zen
gosteriyor.

Isletmelerin dijital olgunluk seviyesi
basariy getiren deneyimlerin basin-
da geliyor. Buna ilave firmanin diji-
tal olgunluk seviyesini bulundugu
sektor dogrudan belirliyor.

Dijital teknolojilerin operasyonel
verimlilik ile veri ve veri analitigi
alanlarinda 6ncelikli deger yarattigi
diistindildiyor.

Firmalarin dijitallesmeyi verimlilik
artigi ve musteriye daha hizli cevap
verme ekseninde ele aliyor.

Farklilasma, inovasyon ve yeni gelir
kaynaklari olusturma Tiirkiye'deki
isletmelerin dijitallesme yolculu-
gundaki baslica hedeflerini simdilik
olusturmuyor.

Dijital alanlara yatirimda teleko-
miinikasyon, sigorta ve bankacilik
en éndeki li¢ sektor olmayi siird(i-
riiyor. Diger sektérler arasinda ise
perakende éne cikiyor.

Nihai tiiketici ile temas eden firma-
larin B2B firmalara kiyasla dijital pa-
zarlama, mobil teknolojiler, miisteri
deneyimi ve e-ticaret konularinda
daha fazla yatinm yapiyor.

B2B firmalari; nesnelerin interneti
(loT), yenilenebilir enerji teknoloji-
leri, is analitigi, robot, tedarik zinciri
takibi gibi alanlarda B2C firmalara
kiyasla daha fazla yatirrma imza
atiyor.

Sirketlerde dijital teknolojinin gelisi-
mini yavaslatan unsurlar arasinda
yetkinlik eksikligi, strateji eksikligi,
glivenlik sorunlari ve gticlii bir ticari
sonuca baglanamamasi ilk siralar-
da yer aliyor
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COVID etkisiyle sirketler
daha dijital ve dayanikh

eloitte'in bu yil 12'ncisi ya-
yimlanan Teknoloji Trendleri
Raporu'na gore, isletmeler zor-
lu gecen 2020 yilinda dalga-
lanmalara adapte oldu, dijital dontsimu
hizlandirdi ve daha dayanikli hale geldi.
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S6z konusu donemde kuruluslar, sade-
ce operasyonlarini daha cevik ve verimli
hale getirmek i¢in dedil, talep ve muste-
ri beklentilerindeki dalgalanmalara yanit
vermek icin de dijital dondstm ¢abalarini
hizlandirdi.

Diinya Ekonomik
Forumuna (WEF) gore,
dijital dontisiimiin sosyal
ve ekonomik acilardan
yaratacagi degerin 10
yillik donemde toplam 100
trilyon dolar olacagi tahmin
ediliyor. Ozellikle yapay
zeka, dijital donlisimde tiim
tlkelerin oncelikli teknoloji
alanlar arasinda yer aliyor.
Dijitallesme ile mevcut
islerin ylizde 50’sinin
otomasyon teknolojileri
ile gerceklestirilebilecegi
ongoriilliyor.

Korona kaynakl tiirbiilansta
umut veren bir yol var

Deloitte'in Teknoloji Trendleri Raporuy,
2020'nin sismik sarsintilar ile mucadele
eden kuruluslar, gelecek 18 ila 24 ayda
planlama ve uygulamada gliven yaratacak
firsatlari, stratejileri ve teknolojileri deger-
lendiriyor. Gelecek doéneme dair beklenti-
ler, Ocak 2020'nin gergeklerinden belirgin
sekilde farkli olsa da bilisim Ust yéneticileri
(CIO), bu yilin raporunda belirtildigi gibi
2021 ve sonrasi i¢in umut verici bir yol ¢i-
ziyor. Yine raporda gozlemlenen trendler
arasinda, isyerinin gelecedi, yapay zeka ini-
siyatiflerinin endUstriyellesmesi, cekirdekte-
ki sistemlerde gelistirme ve cesitlilik, esitlik
ve kapsayiciligl destekleyen teknolojiler
yer aliyor. Firmalar, sadece operasyonlarini
daha cevik ve daha verimli hale getirmek
icin degil, ayni zamanda talep ve muste-
ri beklentilerindeki dalgalanmalara yanit
vermek icin de dijital dondstm cabalarini
hizlandiriyor.

ilham veren drnekler cikti

Deloitte Digital Turkiye Ortagi Ozlem
Yanmaz, bu yilki raporun temasinin "daya-
niklhk" oldugunu belirterek, 2020'nin zor
kosullari altinda stratejik planlarini revize
eden kuruluslarda sayisiz ilham verici da-
yanikhlik érnegi goézlemlediklerinin altini
¢izdi. Yanmaz, “Bizim icin dayaniklilik, degisi-



Dijital degisim dongdisu

Gelecegi hayal et

HIiSSET
Derinlemesine arastirmalar
ile musteri ihtiyaclarinin
ortaya ¢ikarilmasi, musteriye
dokunulan kritik temas
noktalarinin ve deneyimlerin
anlasilmasi ile musteri odakh
tasarima ve teknolojiye i1k
tutulmasi

CERCEVEYE AL
Firsatlarin belli bir kontekste
degerlendirilmesi icin
icgorulerin belirli bir cerceveye
oturtulmasi; is sartlarina ve
misteri ihtiyaclarina stratejik
olarak cevap verecek sonraki
adimlarin ve 6nceliklerin
belirlenmesi

me uyum saglamak ve degisim ortaminda
gelismek icin inatg! bir kararlilik sergilemek
anlamina geliyor” dedi.

2020 yilinda CIO'larin ve diger Ust dU-
zey yoneticilerin mevcut belirsizlik orta-
minda gelisen dijitallesme yolculuguna
glvenle liderlik ettiklerini ve iyilesebilecek-
lerini kanitladiklarina sahitlik ettiklerine atif-
ta bulunan Ozlem Yanmaz, sunlar kaydetti:
“COVID-19 varsayimlarimizi tamamen yikti,
adaptasyon ve yanit verme kabiliyetimizi
mimkin oldugunu disindtgimuizden
daha yUksek bir seviyeye ¢ikarmamiz icin
bizi zorladl. Gelecek i¢in yapilan planlar
yillardan haftalara indi. Bu durum zor olsa
da 6nemli bir atilim yaratti. Trendler bize,
gectigimiz yil yasanan turbdlansin umut
veren bir tarafinin da oldugunu gosteriyor!”

KOLEKTIF BiR
CEVAP ARANIYOR

Dinya Ekonomik Forumu (WEF), Ocak
ay! icinde gerceklestirdigi online konfe-
ranslar araciligiyla “The Great Reset (Buyuk

DOGRULA
Basariyi garantiye almak icin
varsayimlarin dogrulanmasi;
fikirlerin, tasarimlarin ve
teknolojilerin, musterilerin
ve paydaslarin beklentileri
ile test edilmesi ve ileriye
donuk yapilmasi gerekenlerin
belirlenmesi icin yetkinlikler ile
eslestirilmesi

TANIMLA
Hedeflenen sonuglara gore
basarili bir calisma igin
gerekenlerin tanimlanmasi;
hizli bir metodoloji kullanarak,
uygulama planinin, kilometre
taslarinin, kapsamin olusturulmasi
ve lizerinde dnceden anlasilan
beklentileri yerine getirmek icin
gereken kaynaklarin atanmasi

Sifirlama)”kavrami ile sdrdurdlebilirligi esas
alan, iyilik icin teknoloji treten ve bunu si-
nirlari asarak tim diinyaya entegre eden bir
ticari yapinin kurulmasi konusunu tartisti.
Aslina bakilirsa tartismanin odaklandigi
soru ise dijitallesme noktasinda adimlarini
hizlandiran diinyada, yeni kolektif uyumun
nasil yakalanacagiydi? Ctnktu COVID-19
ile baslayan salgin ilk dalgasinda yanin-
da bir belirsizlik bulutu getirirken, ikinci
dalgasinda ise dijitallesmeye evrilen ticari
hayatla birlikte umut vadeden bir yapinin
olugmasini saglad.

Farkli bir ifadeyle korona virls dncesi
tikanma yasayan ve yUksek bor¢lanma
Uzerinden donen ekonomiler icin diji-
tallesmis bir ekosistem kiresel ticaretin
icinde yer almak isteyen oyunculara yeni
bir yolun var oldugunu gésterdi. 2019 yili
itibariyla kiresel 6lcekte 87 trilyon dolari
bulan kiresel GSYIH'ye karsin 255 trilyon
dolardan fazla yapilan kuresel bor¢lanma
verileri, artik bor¢lanmaya dayali kalkin-
mayla strdurdlebilir bir ekonomiden s6z
edilemeyecegdini gosteriyor. Dolayisiyla

Hayata gecir islet

OL(;EKLEN DiR
Deger Onerisinin olusturulmasi,
hayata gecirilmesi ve sunulmasi;
deger onerisini olusturmak ve
sunmak icin yapilan planlarin
uygulanmasi ve islerin, triinlerin
ve hizmetlerin hayata gecirilmesi;
mdsteri ve is operasyonlarinin
etkinlestirilerek piyasaya
strdlmesi

YONET
Operasyonel temellerin
etkinliginin degerlendirilmesi
ve gelistirilmesi; hizmet
verme mukemmelligine, siireg
optimizasyonuna ve uygulama
yetkinliklerinin adaptasyonuna
odaklanilmasi ile musterilerin
etkili bir organizasyonu
yonetmelerine olanak saglanmasi

sinirlarini fiziksel anlamda tamamen kal-
dirip, dijitallesme dénglisint tamamla-
mis sirketler icin ‘dijital donidstm’analitik
yetkinlik noktasinda buyUk bir anlam
ifade ediyor.

Calisma kosullari yeniden
tasarlanan diinyada ayakta kalmak
Etkisiyle her yeri saran bir salginda sos-
yal mesafenin normallestigi bir dinyada
sosyallesmenin yeni yollarini bulmak ge-
rekti. Insanlar islerini glivenli ve Gretken
bir sekilde yapabilsin diye ¢alisma kosul-
lari yeniden tasarlandi. Market alisverisi,
disarida yemek yemek, egitim ve tedavi
yontemleri temelden degisti. insanlar, sir-
ketler ve devletler dahil herkesin bu yeni
dUnyada ayakta kalmak icin yeni yontemler
gelistirmesi gerekti. Dinyanin tersine don-
muUs gibi gérundugii ve hala éngoérulemez
bir bicimde degdismeye devam ettigi bir
doénemde kiresel pazarlama trendleri nasil
belirlenir ve tartisilir? Bu sorunun cevabini
ise simdilik ‘dijital dontsim’kavramiyla
bulmak gerekiyor.
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7 )
Forrester Analisti:

“Dijital doniisiim sadece
teknolojiyle ilgili bir
konu degildir. Bu alanda
hizla degismek, yalin
operasyonlar meydana
getirmek igin teknolojiden
faydalanmak tnemlidir.
Ayrica dijital doniisiim,
insanlar1 karmasik
gorevler konusunda
ozgiir hirakmak amaciyla
dijital alana dncelik veren
faalivet sekline dogéru
vapilan gerekli ve zorlu bir
yolculuktur.”

G J

“Her kriz kendi girisimcisini ¢cikarir”

iste bu noktada devreye giren dijital
dontsim kavrami’ sirketlerin yillar sonrasi
icin planladigi projeleri belki de birkag haf-
tada hayata gegirmesini sagladi. COVID-19
sonrasl ilk etapta fren yapan ardindan da
“Her kriz kendi girisimcisini gikarir “s6zina
hatirlatircasina ivmelenen yeni normalde-
ki ticari yasam, dijital temelle pazarlama
ve satis mecralari ile ivme kazaniyor. Hem
musterinin hem da saticinin kullandigi di-
jital platformlar, sonsuz bir etkilesimin de
kapilarini acti. Artik musteri hangi Grént
deneyimliyor ise firmalar ya da fabrikalar
kendii¢ goru analiziyle gelecek planlamasi
yapabiliyor.

SIRKETLERIN YUZDE 70'i
iCiN 2021, DIJITALLESME
YiLI OLACAK

Ote yandan, yine Deloitte tarafindan
gerceklestirilen '2021 Kiresel Pazarlama
Trendleri’ anketine gore, sirketlerin ylzde
70'inden fazlasi, musterilerle kurduklari
baglar dijital ¢oztmlerle glgclendiriyor.
Arastirma, sirketlerin ylzde 63'Unun salgin
sonrasinda teknolojiyi daha sik kullanmayi
planladigini gdsteriyor. Deloitte tarafindan
2 bin 447 tuketici ve 405 sirket ydneticisinin
katilimiyla gerceklestirilen anket sonuglari-
na gore, yoneticilerin ydzde 41", teknoloji
ve dijital platformlardan daha fazla yarar-
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lanarak musteri ihtiyaclarinin daha hizli
karsilanabilecegini ifade ediyor.

Yapilan ankette, Ust duzey yoneticilere
2021'de hangi alanlarin kritik fonksiyonlari
olacagdi soruldugunda en ¢ok teknoloji ve
pazarlama cevaplarinin verildigi belirlendi.
Yoneticiler, sirketlerinin ylzde 68 oraninda
teknoloji, ylizde 63 oraninda ise dijital stra-
tejileri ile on plana ¢ikacagini ddsinuyor.
Bununla beraber isletmeler, COVID-19'un
tlketici davraniglari Uzerinde yarattigi etki-
nin sonucu olarak pazarlama stratejilerinde
onceligi dijital pazarlamaya veriyor. Dijital
pazarlama yatinmlarina agirlik veren islet-
meler, misteri sadakati konusunda kalici
avantajlar sagliyor. Yeni normalde dijital diin-
yanin dinamiklerini yakalayan ve senaryoyu
ivi okuyan sirketlerin kazanacagi ise raporda
vurgulanan ayrintilar arasinda yer aliyor.

Dijital doniisiim; tek bir
teknoloji ile tanimlanamaz
Dijitallesme, kurumlarin faaliyetlerin-
de, is yapis bicimlerinde koklu degisimler
meydana getiriyor. Sirketlerin Gretim me-
totlarindan masteri beklentilerine, dagitim
kanallarindan is yapis streclerine kadar
hemen her seyi degistiriyor. Sirketler di-
jitallesme sayesinde, bilginin Uretimi ve
islenmesinden karar alma slreclerine ve
yeni pazarlara erisime kadar bir¢ok alanda
onemli kazanimlar elde ediyor. Bununla
beraber dijital donlstimu birkag tekno-
lojiye indirgemek mumkin degil ancak
bulut bilisim, dijital medya, blyuk veri,
yapay zeka, artirilmis gergeklik, nesnele-
rin interneti ve 3 boyutlu yazicilarin ¢igir
acan etkisi yeni bir dénemi baslatti. Dijital
teknolojiler ile ilk olarak otomasyon bas-



g1 altinda anolog kayitlar dijital ortam-
da islenir hale getirildi ve sonrasinda ise
e-hizmet bashgi altinda sdrecler dijital
ortama aktarildi. Gelinen noktada ise tim
dijital donUstm altinda kurumsal varliklar
ve paydas iliskileri dijital ortamda yeniden
tanimlaniyor.

Veri analitigini dogru okumak
kararlara hiz kazandiriyor

Peki teknolojiye yatirm yaptiniz, yazi-
lim ve bulut tabanh platformlarla is stre-
cini desteklediniz. Bir depo dolusu dosayi
da 6nce bilgisayara oradan da veri analitigi
yapan yazilima yuklediniz. Elde ettiginiz
ciktilar sizi tek ve basarili bir ¢6zime go-
tirecek mi? Iste burada dijital déndisim
dedigimiz kavram tam anlamiyla devreye
girmis oluyor. Farkli bir ifadeyle dijitalles-

menin sonuclarini aldiginiz bu evrede
karar vericinin veri analizini yorumlamasi
ve yetkinligi isletmenizin hedeflerine ulas-
masinda kritik rol oynuyor.

Oncelikle dijital déntsim strecinin
kolay olmadigini ¢iinkl tek ve hazir paket
¢6zUmU bulunmadigini belirtmekte yarar
var. C6zUmin ne oldugu hakkinda net bir
cevap bulunmamakla birlikte ileriyi géren
senaryolar duzenli bir sekilde veriyi bes-
lediginiz olctde size dénUyor. Yani dijital
donlsim dedigimiz kavram, insan, stireg
ve teknoloji gibi cok farkli unsurlari birlikte
dondstirmeyi ve ydonetmeyi gerektiriyor.
Buna ilave ge¢mis, bugln ve gelecegi
ayni anda disinmek dijital dontstimun
basarisini belirliyor.

TURKIYE DIJiITALLESMEDE
ORTALAMA
KATEGORISINDE

Dijitallesmeyi kuresel dlcekten cikarip
Turkiye ekseninde yapilan ¢alismalara bak-
tigimizda ise bu alanda KOBI'lerin énemli
kararlar aldigini gézlemlemek midmkun.
Oncelikle Tarkiye'nin dijitallesme notuna
bakarak gidisat hakkinda éngorilebilir
¢liktilar elde etmek mUmkdn. Bilisim Sa-
nayicileri Dernegi (TUBISAD) tarafindan
hazirlanan "Turkiye'nin Dijitallesme En-
deksi Raporu"na gore Tarkiye'nin dijital-
lesme notu 2019'da 5 lzerinden 2.94 iken
2020'de 3.06'ya yUkseldi. Turkiye, endeksin
tim bilesenleri itibariyle 2020'de 2019'a
kiyasla bir iyilesme gdstermis olsa da ulus-
lararasi kiyaslamada dijitallesmede “ortala-
ma" kategorisinde yer aldi.

Kapsamli bir teknoloji paketi
ile dijital adimlar hiz kazanabilir

Ozel sektdr ve kamu temsilcilerinin
gorusleri, is dinyasi mensuplari tarafindan
doldurulan anketler ve 139 tlkeden alinan
verilerin analiz edilmesiyle olusturulan
rapor, donUsim, ekosistem, yeterlilik, kul-
lanim olmak Gzere dort ana bilesen ve 10
farkl boyutta Turkiye'nin Dijital Dontsdm
Endeksi'ni ortaya koyuyor. S6z konusu
rapora gore, salginla micadelede ve egi-
timden ekonomiye hayatin olagan akisi-
nin devam ettirilmesinde bilgi ve iletisim
teknolojileri &nemli rol oynadi.

Turkiye'nin bilgi ve iletisim teknolojileri
acisindan durumuna bakan rapora gore,

bircok Ulkenin ilerisinde olsa da en énde
giden Ulkelerle arasinda epey mesafe s6z
konusu. Yine Ulke icinde yeni teknoloji-
lerden yararlanma kapasitesi bolgelere,
sektorlere ve firma tiplerine gore buyuk
farkliliklar gosteriyor. Salgin sonrasi eko-
nomik dizende teknolojinin kullanimina
eskisinden ¢ok daha ihtiya¢ duyulacagi
ongdrustnde bulunan uzmanlar, salginin
ekonomilerde olusturdugu tahribatin te-
lafisinde para ve maliye politikalari kadar
teknoloji politikalarinin da 6nem kazana-
cagini dile getiriyor.

Dijitallesmeyle
one cikan yeni
teknoloji trendleri

Kurulusun kalbi: Strateji mihen-
disligi, cekirdekte canlanma ve teda-
rik zincirinde ¢6ziilme trendleri or-
ganizasyon ve teknoloji stratejisinin
uyumuna odaklaniyor. Kuruluslarin
karmasik ancak basariicin zorunlu ve
birbirini desteklemeleri gereken bu
bilesenler icin essiz bir uyum icinde
calismalar gerekiyor.

iceride ve disarida daha iyi bir
deneyim: Milyarlarca insan 6zelin-
de dijital ve fizikselin bulusmasi ile
dijital is yerinin dontsim trendleri
misteriler, calisanlar ve paydaslar
icin ortak perspektif yaratmayi hedef-
liyor. 'Daha fazla deger yaratmak icin
gelecegin dijital ve fiziksel deneyim-
lerini nasil daha iyi birlestirirsiniz?'
sorusuna ise 'cesitlilik, esitlik, kapsa-
yicilik teknolojileri, 'esitlik icin araglar'
trendi diye yanit veriyor.

Veri: Miimkiin kilma sanati, is-
letmelerin otomasyona ve makine
gldimli karar vermeye dogru daha
fazla ilerlemesiyle insan kapasitesi-
nin 6lgekli bir sekilde artirllmasina
isaret ediyor. MLOps: endstriyelle-
sen yapay zeka, makine veri devrimi,
makineyi beslemek ve sifir gliven,
glivenme ve dogrula trendleri, islet-
melerin sanayilesme ve otomasyon
yoluyla daha fazla deger yaratmalari
icin g ozel firsati temsil ediyor.
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STARTUP’LARA
YATIRIMCI AKIYOR

Tarkiye icin dijitallesme adimlarini hiz-
landiracak dnemli gostergelerden biri de
startup yatinmlari. Analistlere gore artik
startup yatinmi almayi tavsiye etmek yerine
bundan kagilamayacagini kabul edip, sir-
ketlerin kendisini tanimladidi 6lctide hedef-
lerine uygun bir startup projesine yatirim
yapmasl gerekiyor. 2020 yilinda Turkiye'de
172 startup, 177 milyon dolarlik yatirm aldi.
2019 yilinda ylUzde 69 oraninda buylyen
startup sektorline yatirim orani, 2020 yilin-
da da yuzde 74'ltk blytume kaydetti.

Kiireselde 300 milyar dolarlik
yatirim hacmine ulasildi

Dijital uygulama projelerinin agirlikta
oldugu startup girisimleri icin yapilan yati-
rimlar, Turkiye ekonomisi ve strddrulebilir
kalkinma agisindan énemli bir adim olarak
nitelendiriliyor. Ote yandan, tim dinya-
da startup projelerine yapilan yatirmlar,
2020'de bir dnceki yila gore ylzde 4 bu-
yUyerek, 300 milyar dolarlik hacme ulasti.

Ozellikle pandemi déneminde evde ge-
cirilen zamanin artmasiyla dijital platform-
larin kullanim oranlarinin ve startup'lara
yatinmci ilgisinin arttigini soylemek mim-
kin. S6z konusu donemde perakende satis
yapan sirketlerin cevrimici penetrasyon
oranlari son bes yila oranla birkag¢ ayda
hedef seviyelerine ulasti. Mobil cihazlar
ve dijital platformlarda oynanan oyunlara
talep her zamankinden ¢ok daha fazla artti.
Hizla artan teknolojinin farkli alanlarindaki
taleplerle birlikte bu alanda hizmet agr ku-
ran teknoloji sirketlerine yatinmci ilgisi de
bu dogrultuda Ust seviyeye ulastl. Yine de
Turkiye yatinm ekosistemi verileri heniiz
istenilen seviyede olmamakla birlikte orta
vadede blyUk bir potansiyel arz ediyor.
Turkiye yatinm ekosisteminde 1.3 dolarlik
kisi basl yatirim ortalamasi s6z konusu. Bu
rakam Avrupa'da yaklasik 65 dolar civarin-
da. Lakin analistler orta vadede Turkiye'den
de dnemli sigrama hamlesi bekliyor.

Silikon Vadisi soylemi
Unicorn’lar ile son buldu

Tarkiye'nin gerek e-ticaet gerekse bol-
gesel avantajlari ve startup yatirnmlari alma
noktasinda sundugu potansiyel ile 2021
yilinda cazip pazarlar arasinda yer alacagina
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7 N
Deloitte Analisti:

“Amag odakh firmalar,
neden var olduklarim
ve kime en iyi sekilde

hizmet etmek amaciyla

tasarlandiklarim gok iyi
hilen sirketlerdir.”

\. J

dikkat ceken analistler, ayrica Meksika, Viet-
nam, Nijerya ve Suudi Arabistan uluslararasi
yatirrm dinyasinda dne ¢ikacagini iletti.
Onlari Misir, Pakistan ve Banglades takip
edecek. Once tiketici e-ticaret faaliyetleri
yayginlasacak, bunu B2B e-ticaret faaliyet-
leri takip edecek. Fintech'te ise Unicorn
SUrtst blydmeye devam edecek. Egitim
ve saglik teknolojileri en hizli blyUyen
sektorler arasinda yer alacak. Buna ilave
eskiden soylenen “Silikon Vadisinde degil-
seniz yatirim almak veya basarili olmak icin
herhangi bir sansiniz yok” séztnun artik
gecerliligini yitirdigine de atifta bulunan
analistler, “Unicorn” diye tabir edilen ve 1
milyar dolar degerlemeyi gecen sirketlerin
cografi dagiliminin gin gegtikge arttigina
deginiyor. Bugtn itibariyle Unicornlarin
yarisina yakint Amerika'dan, ceyregi Cinden
ve geri kalani diger Ulkelerden ¢ikiyor. 2009
yilinda sadece dokuz Glkede Unicorn giri-
simleri varken, 2019'da bu sayi 26'y1 buldu.

E-TICARET, TEKNOLOJI
TALEBiNi YUKARI CEKTi

Dunya yogun bir degisim ve belirsizlik-
lerle dolu bir ddnemden gegerken, isletme-
ler de yeni pazarlama satis trendlerine uyum
saglama, talebi 6ngdrme ve gitgide daha
fazla degisen hedef kitlelerine nasil ulasa-
caklarini ve onlarla nasil etkilesime gececek-
lerini anlama konusunda her zamankinden
daha fazla zorlaniyor. Pandemi ile birlikte
dijital dontsimUn hiz kazanmasiyla, sirketle-
rin Urettikleri Grunleri dijital ortama taslyarak
olusturdugu satis ve pazarlama kanallari
oldukca dnemli hale geldi. Bu kanallarin
basinda ise e-ticaret geliyor. 2020 yilinda
Avrupada ilk kez online aligveris yapanlarin
orani yUzde 13 iken Turkiye'de ise bu oran
e-ticaret sayesinde ylUzde 251 buldu.

8 milyon yeni tiiketici

E-ticaret sistemlerinin, KOBI'lerin ve ka-
dinlarin éniindeki bariyerleri kaldirdigini,
bolgesel bazli girisimlerin ise ulusal bazda
yer bulmasini sagladigini vurgulayan E-Ti-
caret Isletmeleri Dernedi Yonetim Kurulu
Uyesi Asli Oztap, “2019'da 136 milyar liraya
ulasan e-ticaret 2020'de 250 milyar liray!
gordu. Artik e-ticaret 18-70 yas araligina
da yayllmis durumda. Eskiden internetten
aligveris yapmayan 8 milyon tuketici kredi
karti alarak bu sektore girdi. Lojistik ve 6de-
me sistemleri sektorl besleyen partnerler
olarak yanimizda olduklarindan sektorin
hizla buylUyecegini d5ngérmek kaginilmaz.
Bu potansiyel elbette ki geleneksel is yap-
ma sekillerini degistiren bir KOBI yapisinin
dogmasini ve daha fazla teknoloji yatirmi
yapilmasini beraberinde getiriyor”ifadele-
rini kulland.

E-ticaret siteleri sayesinde ihracat sayl-
lannin da hizla arttugini aktaran Ash Oztap,
“2019da internet Uzerinden ihracat yapilan
Ulke sayisi Ug iken, 2020'de bu rakam 20'ye
¢iktl. Bu artig e-ticaret sitelerinin sagladig
katkilardandir. Bu rakam 2021'de daha da
buyuyecektir. Oyle bir yeni evredeyiz ki
Uretim yapan herkesin dijital yatirrma bir
nefes de olsa egilim gosterecedini yatinm
yapacagini distindyorum”dedi.

MCKINSEY’DEN ‘PAYDAS
KAPITALiZMi RAPORU’

Dijitallesmenin kiresel 6lcekte hiz kazanip,
gelismekte olan Ulkelerde de hizla yatirm
almasi paylasim ekosisteminin énemini
ortaya koydu. Yonetim danismanligi fir-
masl McKinsey&Company, bu yil 50'ncisi
dlzenlenen Davos Zirvesi'nde glindeme
gelen paydas kapitalizmi konusunu ele alan
bir rapor yayinladi. ‘Paydas Kapitalizminin
Durumu’baslikli raporda, Dinya Ekonomik
Forumu Kurucu Baskani Dr. Klaus Schwab
tarafindan yillar sonra yeniden giindeme
getirilen bu kavrama neden ihtiya¢ duyul-
dugu ele alind!.

Raporda bes ilke 6ne ¢ikti

Paydas kapitalizmini benimseyen sirket-
lerin karliiginin ve sirket de@erinin arttigina
dikkat ceken McKinsey&Company Turkiye
Ulke Direktérii Can Kendi; “Burada énemli
olan, sirketlerin somut ve ulasilabilir hedefler
koyarak ¢alismaya baslamasi, elde edilen
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sonuglarin duzenli olarak bagimsiz kurum-
larca ¢lgllmesi ve paydaslara sunulmasidir.
Bugin tuketiciler ve genel olarak toplum,
is dinyasindan daha fazlasini bekliyor. Bu
beklentiye samimiyetle cevap veren sirketler
de basarili sonuclara imza atiyor”dedi.

is diinyasinda yasanan gelismelerin
detayl sekilde degerlendirildigi raporda;
paydas kapitalizminin is liderleri icin olumlu
bir degisim firsati sundugu vurgulaniyor.
McKinsey, paydas katilimini gerceklestir-
meyi hedefleyen sirketlere rehberlik ede-
cek bes ilkeyi paylasiyor. Bunlar; yonetim
kurulunu strece dahil etmek, cevresel he-
defler belirleyip takip etmek, tim tedarik-
cilerin gelisimi icin ¢calismak, tuketicilerin
ihtiyaclarini karsilarken uzun vadeli faydaya
odaklanmak ve calisanlara saygl duyup
geleceklerine yatinm yapmak.

“Egitim, otomasyon ve go¢
konularina CEO’lar liderlik etsin”
Serbest piyasa ekonomisi, insanligin
son nesillerde sahip oldugu refahin ve artan
yasam kalitesinin elde edilmesinde dnemli
bir rol oynadi. Buglin diinyada ortalama
yasam beklentisinin 72.6 yila yukseldigi
hesaplaniyor. Yalnizca Cin ve Hindistan'da,
ekonomi politikalarini piyasa odakli ilkelere
kaydirmaya baslamasindan bu yana, 1.2
milyardan fazla insanin asiri yoksulluktan
kurtuldugu agiklaniyor. Boylesine olumlu
sonuglara ragmen, bircok toplumda kapi-
talizm fikrine ve is dinyasinin roltine karsi
bir 6fke ve glvensizlik oldugu da biliniyor.
Bu durumu, diinya genelinde 34 bin kisinin
katilimiyla hazirlanan 2020 Edelman Trust
Barometresi de sayilarla ortaya koyuyor.
Bu rapora gore, ankete katilanlarin ylzde
56's1, kapitalizmin kiresel olarak iyilikten
cok zarar verdigine inaniyor. Bununla bir-

likte ayni raporda, ankete katilanlarin yiz-
de 92'si, “Egitim, otomasyon ve go¢ gibi

konularda, sirketlerin konusmasi gerekir”

diyor. Bu sirece CEQ'larin liderlik etmesini
bekleyenlerin oraniise ylzde 74'G buluyor.

Uzun vadede kazandiriyor

Liderlerin, yalnizca hissedarlara degil
ayni zamanda musterilerine, tedarikgileri-
ne, calisanlarina ve topluma hizmeti, mis-
yon edinmeleri gerekiyor. McKinsey, cogu
CEO'nun teoride katildigini belirttigi bu
fikri, sahiplenerek uygulamalarinin da iki
nedenden dolayi sart oldugunun altini
ciziyor. Bunlardan birincisi; sirketlerin bu
konudaki taahhtleri, kamuoyu tarafindan
takip edilip dlculebiliyor. Sézlerin yerine ge-
tirilmemesi, olumsuzluklara yol agabiliyor.
ikincisi ise paydas kapitalizmini uygulayan
sirketlerin uzun vadede daha iyi perfor-
mans gosterdigine dair her gecen gun
sayllari artan kanitlar bulunuyor.

McKinsey Global Enstittst (MGI) tara-
findan 2001 ile 2015 yillar arasinda gercek-
lestirilen ve ABD'de halka agik 615 biyuk ve
orta olcekli sirketin incelendigi bir calisma
da bu kanitlar arasinda yer aliyor. Zira bu
sirketler icinde paydas kapitalizmiyle ilgili
uzun vadeli goruse sahip olanlarin; kazang,
gelir, yatirm ve is biylmesinde digerlerin-
den daha iyi performans gdsterdigi ortaya
cikiyor. Baska bir McKinsey arastirmasi da
gUclu cevresel, sosyal ve kurumsal ydnetim
normlarina sahip sirketlerin, bes faktor ara-
ciligiyla daha yuksek performans ve kredi
notlar kaydettigi sonucuna variyor. McKin-
sey bu faktorleri; Ust dizey blylime, daha
dasuk maliyetler, daha az yasal midahale,
daha yuksek verimlilik ve son olarak da
optimize edilmis yatirmi ve varlik kullanimi
olarak tanimliyor.

U¢ adimda dijital
doniisiim yolculugu

Sayisallastirma: Fiziksel
haldeki bir bilgiyi dijital hale
getirme surecidir. Yani, dijital
olmayan bir seyi dijital bir forma
donusturip bilgisayar sistemleri
tarafindan kullanilabilir

hale getirmeye ve siirecleri
otomatiklestirmeye denir.
Sayisallastirma ve dijitallesme
birbiriyle yakindan iliskilidir.
Genellikle birbirinin yerine de
kullanilirlar, ancak temelinde iki
farkli seyden s6z ediliyor.

2 Dijitallesme: Sayisallagtirma

araclarindan faydalanarak is
surreglerini iyilestirmeye denir.
Dijitallesme, stirecleri daha
verimli, Gretken ve karl hale
getirmeyi amaglar.

3 Dijital doniisiim: Dijital bir

is kurmak icin sayisallastirma
ve dijitallesmeye ihtiyag¢ duyar.
Buradaki ana amag, verimliligi
artirmak, riskleri yonetmek ya
da yeni para kazanma firsatlari
kesfetmektir. Yani dijital
doénusum, isleri yeni (dijital) bir
yolla yapmaktir.
Dijital dontisiim; muisteri
anlayisi, temas noktalari,
blylime stratejisi, kurumsal
mobil uygulamalar, stireclerin
dijitallestirilmesi, calisanlarin
yonetimi, performans yonetimi,
yeni is modelleri ve daha fazlasi
gibi bircok konuyu kapsar. Yeni
misteri ve is gercekliklerinin
yani sira, yeni bir pazara da
yonlendiriyor. Sayisallastirma
analog haldeki bir bilgiyi
dijital hale donustiirmektir.
Eger bir sirket bu siireci islerini
iyilestirmek, gelir saglamak
veya bazi operasyonlari
basitlestirmek icin kullanirsa,
buna dijitallesme denir. Bu
surecin sonuglar ise dijital
doénusim olarak adlandirilir.
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