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Sigorta sektöründe 
hasar tamir yılı

2020’DE TARİHİN EN YÜKSEK 
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K PMG Türkiye’nin açıkladığı rapor, 
sigorta sektörünün 2020 perfor-
mansını değerlendiriyor, 2021 
beklentilerini analiz ediyor. Ra-

pora göre, 2020’de salgın nedeniyle küresel 
ölçekte daralan ve sosyal olayların etkisiyle 
dünyada son yılların en yüksek hasar öde-
mesini yapan sektörün 2021’de güçlü geri 
dönüşü bekleniyor. Türkiye’de 300 milyar TL 
sınırını geçen sigorta sektörünü hayat dışı 
branşlar besliyor. 

LOJİSTİK, HİZMET VE İMALATTA
POLİÇE ÜRETİMİ DARALMIŞTI

‘KPMG Türkiye Perspektifinden Sigorta 
Sektörüne Bakış’ raporunu değerlendiren 
KPMG Türkiye Sigortacılık Sektör Lideri Ali 
Tuğrul Uzun, 2020’de salgın etkisiyle derin-
den yaralanan küresel hizmetler, imalat ve 
lojistik gibi sektörlerde poliçe üretimlerinin 
daraldığını belirterek, 2021’in ‘hasarların 
tamir edileceği’ bir yıl olacağını söyledi. 
Uzun, “2020 büyük organizasyon iptalle-
ri gibi salgının doğrudan doğruya sebep 
olduğu yüklü hasarların yanı sıra doğal 
afetler açısından da maliyetli bir yıl oldu. 
2020, yaşanan kitlesel sokak gösterileri 
gibi sosyal olaylar, doğal afetler ve mesela 
Beyrut Limanı patlaması gibi olaylarla de-
ğerlendirildiğinde dünyada son yılların en 
yüksek hasar ödemesinin yapıldığı yıl olarak 
hatırlanacak” dedi. 

“BEKLENTİLER OLDUKÇA YÜKSEK ”
2021’in de devam eden salgın ve Mart 

ayında yaşanan Süveyş Kanalı kazası gibi 
olaylarla başladığı düşünüldüğünde kolay 
bir başlangıçtan söz edemeyeceklerinin 
altını çizen Ali Tuğrul Uzun, küresel görü-
nümü genel olarak salgının seyri ve aşıla-
ma sürecinin belirleyeceğine işaret etti. 
Orta vadeli görünümde ise gelişen ülkele-
rin rolünün sektöre ve piyasaya doğrudan 
etki edeceğine değinen Uzun, “Gelişen 
ülkelerin küresel prim pastasından alacağı 
payın hızla büyüdüğü senaryolar halen 
baz niteliğinde. Çin’in salgın sürecini at-
latarak yeniden büyüme trendine girmesi 
de bu senaryoyu destekliyor. 2020 yılında 
daralan sektörün 2021’de güçlü bir geri 
dönüş yapması bekleniyor. Bu sebeple, 
sektörün 2021 beklentileri oldukça kuv-
vetli” ifadelerini kullandı. 

“TÜRKİYE’DE HAVA POZİTİF”
Ali Tuğrul Uzun, Türkiye’de ise 2020 

sonunda 300 milyar TL sınırını aşan aktif 
büyüklüğü ile sigorta sektörünün, ekono-
mik büyüme beklentilerine paralel olarak 
yüksek büyüme potansiyelini koruduğunu 
kaydetti. Uzun, “Türkiye için makroekono-
mik görünümün, ara dönem çalkantılarına 
rağmen 2020’den daha güçlü geçeceği 
senaryosu geçerliliğini koruyor. 2020 yılında 
daralan ancak 2021’de yeniden canlanmaya 

başlaması beklenen ekonomik aktivite de 
prim hacim ve gelirlerini destekleyeceğinin 
işaretlerini veriyor” diye konuştu. 

‘KPMG Perspektifinden Sigorta Sek-
törüne Bakış’ Raporu’ndan öne çıkan bazı 
başlıklar ise şöyle: 

Küresel ölçekte salgının da etkisiyle sek-
törün teknolojik atılım süreci zorunluluğa 
dönüşmüş durumda. Şirketler, bir yandan 
eşi görülmemiş bir yılın sarsıntıları ile mü-
cadele ederken diğer yandan artan rekabet 
ve değişen müşteri tercihlerine ayak uydur-
maya çalışıyorlar. 

Süreçlerin çevrimiçi dünyaya aktarıl-
ması ve rekabet gücünün sigortalananlara 
geçmesi fiyatlamalar üzerinde de baskı 
oluşuyor. Hem salgın sürecinin ardıl etkileri 
hem artan yatırım harcamaları hem de re-
kabet eksenindeki değişim, sektörün kârlılık 
görünümünün gelecek dönemlerde dalga-
lanmasına yol açabilir. 

Türkiye’de güçlü sinyaller var
	 Türkiye’de sigorta sektörü, 2020 yılın-

da aktif toplamını 300 milyar TL sınırı-
nın üzerine taşımayı başardı. İki yıl üst 
üste yüzde 30’un üzerinde büyüyen 
sektörde yine son iki yılda bu ortala-
manın üzerinde büyüyen kanal, hayat 
ve emeklilik branşı oldu. Bu dönemde 
elementer (hayat dışı) şirketler yüzde 
24, hayat ve emeklilik şirketleri yüzde 
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ye alınan otomatik katılım sistemi ile 
büyüyor.  

	 Sistemdeki sözleşme sayısı 2020 so-
nunda 8.3 milyon kişiye, devlet katkısı 
ile birlikte toplam fon miktarı ise 159.3 
milyar TL'ye ulaştı. Fon miktarı, 2021 
Mart sonu itibarıyla 155.7 milyar TL se-
viyesinde yatay seyrediyor. 

	 Sistem, son dönemde güçlü bir farkın-
dalık yaratmış olsa da arzu edilen katı-
lımcı büyüklüğü henüz yakalanmadı. 
Burada ana sorunlar geçerliliğini ko-
ruyor: Hanehalkının tasarruf eğiliminin 
düşüklüğü, makroekonomik belirsizlik-
ler gibi…

Katılım sigortacılığında 
büyüme dönemi başlıyor

	 Katılım sigortacılığı, büyüme beklen-
tisinin yüksek olduğu bir alan. 18 yaş 
altının da BES sistemine katılabilmesiyle 
sigorta sistemi genişliyor. Katılım sigor-
tacılığı bu genişlemeden besleniyor. Bu 
da üretilen prim tutarını artırıyor.

	 Faiz hassasiyeti nedeniyle daha önce si-
gorta sistemine katılamamış kesimlerin 
varlığı sektörün bir gerçeği. Bu nedenle 
de katılım sigortacılığı çalışma sistemi-
nin bu kesime iyi anlatılmasına ayrı bir 
önem verilmesi konusu öne çıkıyor.

	 Katılım sigortacılığında 2020 yılı ilk iki 
ayında 813 milyon TL olan prim üretimi, 
2021 yılı aynı döneminde 917.2 milyon 
TL ile milyar sınırına yaklaşmış durum-

33, reasürans şirketleri ise yüzde 39 ora-
nında büyüdü. 

	 Sektör 2020’de brüt prim üretimini 
bir önceki yıla göre yüzde 19 artırdı. 
Toplam hacim 82.6 milyar TL’ye ulaştı. 
Bu hacmin yüzde 83’ü (68.1 milyar TL) 
hayat dışı branşlardan geldi. 

	 2021 yılının şubat ayı itibarıyla bakıldı-
ğında ise 16.7 milyar TL’lik prim topla-
mının yüzde 86’sının hayat dışı branş-
lardan elde edildiği görülüyor. 

	 Sektörün prim gelirlerinin yarısına ya-
kınını oluşturan otomotiv pazarında 
genişleme sürse de salgın önlemleri 
prim üretimini kısıtlama potansiyelini 
koruyor. Aşılama sürecinin ilerlemesi 
ve vaka sayılarının azalması paralelin-
de hafiflemesi beklenen kısıtlamalar 
bu görünümdeki en önemli değişken 
konumunda. 

	 Beklentiler, sektörün bu yılı ara dönem 
çalkantılarına rağmen 2020’den daha 
güçlü geçireceği yönünde. 2020’de 
daralan ancak 2021’de yeniden can-
lanmaya başlaması beklenen ekonomik 
aktivite de prim hacim ve gelirlerini 
destekleyeceğinin işaretlerini veriyor.

	 Sektörün tüketici davranışlarında kendi-
ni gösteren sorunları ise devam ediyor. 
Sektör, temel olarak kendisine tahsis 
edilebilecek gelirin azlığı sebebiyle 
potansiyelinin altında bir performans 
sergiliyor. Sektörün aktif büyüklüğünün 
hızlı artmasına ve destekleyici adımların 
atılmasına rağmen daha kat edilecek 
çok yol var. 

İstihdam hacmi stabil
	 Sektör, 2019 yılında yaşadığı personel 

kaybını 2020 yılında telafi etti. Dijital 
dönüşümün dokunduğu her sektörde 
olduğu gibi sigorta sektöründe de istih-
dam artış hızı yavaşlamış olsa da sektör 
büyüdükçe istihdam yaratmaya devam 
edecek.

Tasarrufa BES dopingi
	 Türkiye’de ilk kez 17 yıl önce başlayan 

BES’te hacim, 2013’ten bu yana devlet 
desteği uygulaması ve 2017’de devre-

da. 2020 yılına göre prim üretiminde 
yüzde 12'lik değişim söz konusu.

SİGORTA VE EMEKLİLİKTE 
10 YILDA BEKLENTİLER BÜYÜK 

Öte yandan, Türkiye’de sigortacılığın 
çatı kuruluşu Türkiye Sigorta Birliği’nin (TSB) 
bu yıl 10. kez düzenlediği, sigorta sektörü-
nün en önemli buluşmalarından Sigorta 
Haftası ‘2021’de Sigortanın Türkiye Ekono-
misine Katkısı, Beklentiler, Fırsatlar’ paneli 
ile başlamıştı. Hafta boyu gerçekleşen pa-
nellerde sigorta sektörünün ekonomiye 
katkısı, COVID-19 sürecinde sektörün orta-
ya koyduğu performans, gelecek trendleri, 
sağlık, trafik, alacak sigortaları ve Bireysel 
Emeklilik Sistemi (BES) gibi birçok önemli 
konu uzmanlar tarafından ele alındı. 

“SİGORTA HAFTASI’NIN 
10. YILI KUTLU OLSUN”

Haftanın ve günün açılış panelinde de-
ğerlendirmelerde bulunan TSB Başkanı Atil-
la Benli şunları söyledi: “Sigorta Haftası’nın 
tüm paydaşlarımız ve vatandaşlar nezdinde 
kutlu olmasını diliyorum. Bu önemli haftaya 
kıymet gösteren Sigortacılık ve Özel Emek-
lilik Düzenleme ve Denetleme Kurumu 
(SEDDK) Başkanımız Sayın Türker Gürsoy’a 
ve 16 bini aşkın acentemizin ve sigorta 
eksperlerimizin çatı kuruluşu olan Türkiye 
Odalar ve Borsalar Birliği (TOBB) Başkanı 
Sayın Rifat Hisarcıklıoğlu’na şükranlarımı 
sunuyorum. Sigorta Haftası’nın 10. yılını 
kutluyoruz, diğer yandan da SEDDK’nin 
göreve başlamasının da birinci yıl dönümü. 
Sigortacılığı ilgilendiren konularda atılan 
tüm adımları dikkatle takip ediyor, sektörün 



ARAŞTIRMA

EKONOMİK FORUM76

ve sigortalıların yararına olacak her türlü 
gelişmenin de öncüsü ve takipçisi olmak 
için uğraş veriyoruz.”  

“SİGORTA SEKTÖRÜ OLARAK 
‘KARA GÜN DOSTU’ OLDUK”

Son 1.5 yıldır COVID-19 başta olmak 
üzere yaşanan doğal afetlerin olumsuz 
etkileriyle ülke çapında mücadele verildi-
ğini belirten Atilla Benli, “Sigorta sektörü 
olarak ‘kara gün dostu’ olduk. Zor günlerde 
ülkemizin ve milletimizin yanında durduk, 
elimizi taşın altına sokmaktan çekinme-
dik” dedi. Pandeminin başlangıcından bu 
yana; direkt pandemiye ilişkin olarak ha-
yat sigortalarında 750 milyon TL, sağlık 
sigortalarında ise 228 milyon TL; Elâzığ ve 
İzmir deprem felaketlerinde ise 717 milyon 
TL tazminat üstlendiklerini hatırlatarak, 
sektörün Türkiye için önemini rakamlarla 
da gösteren Benli, şöyle devam etti: “Bu 
rakamlara, pandemi kapsamında sigorta-
lılarımıza sağladığımız diğer imkanları da 
kattığımızda halkımıza yaklaşık 2 milyar 
TL gibi önemli ölçekte bir destek sağlamış 
olmanın gururunu yaşıyoruz. 2020 yılında 
sektörümüz prim üretimini yüzde 19.2 
artırarak 82.6 milyar TL prim büyüklüğüne 
ulaşmıştır. 2021 yılına da iyi başladık; ilk 
dört aylık prim üretiminde yaklaşık 33 mil-
yar TL gibi bir üretim rakamı yakaladık; yıl 
sonunda bu rakamın 100 milyar TL’yi aşma-
sını bekliyoruz.  Son dönemde hızla hayata 
geçmeye başlayan sektörümüzü yakından 
ilgilendiren uygulamaların hayata geçi-
rilmesiyle birlikte 2020 yılında sağlanan 
ivmenin artarak devam edeceğine ve önü-
müzdeki 10 yılın Türkiye sigortacılığının ve 
emeklilik sektörünün önemli büyüme kat 
edeceği bir dönem olacağına inanıyorum.”

“SEKTÖRÜN REGÜLATÖRÜYÜZ
ANCAK HEDEFLERİMİZ ORTAK”

Sigortacılık ve Özel Emeklilik Düzenle-
me ve Denetleme Kurumu’nun kuruluşun-
dan bu yana ortaya koyduğu çalışmalara 
değinen SEDDK Başkanı Türker Gürsoy, 
“Kuruluşumuzdan bu yana bir yıl geçmiş 
gibi görünse de teşkilat yapımızın oluş-
turulmaya başlandığı Ekim 2020’den bu 
yana geçen 7 ay gibi kısa bir sürede, kuru-
mumuzdaki tüm arkadaşlarımızla pande-
mi şartlarına rağmen büyük bir emek ve 
özveriyle önemli işlere imza atmanın haklı 
gururunu yaşadığımızın bilinmesini isterim. 

Kısa süre zarfında DASK, BES gibi konularda 
önemli atılımlar yaptık, çeşitli düzenleme-
lerle sektörün ve vatandaşlarımızın yararına 
çalışmalar yürüttük. Geleceğe de umutla 
bakıyoruz. Sektörümüzün ülke ekonomisin-
deki payının mevcuttaki %2,5'luk seviyeler-
den hızla %10'lara çıkması gerekiyor. Biz de 
bu yönde çalışmalarımızı hızlandırıyoruz. 
Sektördeki tüm paydaşlarımızla iş birliğinin 
sağlıklı ve sürdürülebilir bir büyüme yolun-
da bizim için çok kıymetli olduğunun altını 
özellikle çiziyorum” dedi.  

Hedeflerinin daha şeffaf, daha öngörü-
lebilir bir regülasyon süreci ve çağın gerek-
lerine uygun denetim anlayışı olduğunun 
altını çizen Türker Gürsoy sözlerini şöyle 
sürdürdü: "Sektörümüzün regülatörü ol-
sak da hedeflerimizin ortak olduğunun 
ve aynı yönde yürüdüğümüzün bilinmesi 
gerektiğinin altını özellikle çizmek istiyo-
rum. Hepimiz uluslararası entegrasyonu 
yüksek, finansal ve kurumsal yeterliliği sağ-
lam, istikrarlı, sürdürülebilir bir büyümeye 
sahip sektör hedefliyoruz. Sektörümüzün 
ülke ekonomisindeki payının mevcuttaki 
%2,5'luk sevilerden hızla %10'lara çıkması 
gerekiyor. Biz de bu yönde zaman kaybet-
meden çalışmamız gerektiğine inanıyoruz.  
Öte yandan hedeflerimizi somutlaştıracak 
yol gösterici ise, kurum olarak hazırlıklarını 
sürdürdüğümüz ve kısa vadede kamuo-
yuna açıklamayı düşündüğümüz 5 yıllık 
SEDDK Politika Belgesi olacak. Sahip oldu-
ğumuz düzenleme ve denetim anlayışının 
detaylı olarak yansıtılacağı bu belge kuru-
mumuzun bir nevi yol haritası hüviyetinde 

olacak. Böylelikle, vatandaşlarımızın, pay-
daşlarımızın ve sektöre ilgi gösteren tüm 
yatırımcıların önünü görmesi sağlanacak.”

“Sigorta olmazsa üretim olmaz”
Sigorta Buluşmaları’nın ilk panelinin bir 

diğer önemli konuğu olan TOBB Başkanı 
Rifat Hisarcıklıoğlu da sigorta acenteleri ve 
eksperlerinin, pandemi ve afet koşullarına 
rağmen, iş yapma biçimlerindeki dönüşü-
me hızla uyum sağlayarak çok iyi bir sınav 
verdiklerini belirtti. Hisarcıklıoğlu, sahada 
çalışan acente ve eksperler sayesinde hiçbir 
aksaklık yaşanmadan sigortalılara kesintisiz 
hizmet verilmesinin sigortacılık sektörünün 
devamlılığı açısından önemli olduğuna 
değindi. Sigorta eksperleri ve acentelere 
yönelik sürekli mesleki gelişim sağlayan 
eğitimlerine online olarak devam ettiklerini 
ifade eden Hisarcıklıoğlu, sahada sigor-
ta sektörünün gelişimi, sigorta bilincinin 
yaygınlaştırılması ve hizmetlerin vatandaş-
lara ulaştırılmasında acente ve eksperlerin 
öneminin büyük olduğuna dikkat çekerek, 
“Özellikle sanayicilerimiz için de sigorta 
çözümleri önemlidir. Sigorta olmazsa üre-
tim olmaz, sigorta olmazsa ihracat olmaz, 
yabancı yatırım olmaz. Bu anlamda daha 
fazla sanayi kuruluşunun sigortalanması 
açısından gerekli girişimlerde bulunuyor 
ve paydaşlarımızla istişareler yapıyoruz. Bu 
konuda da yol kat edeceğimize inanıyoruz. 
Sigorta sektörünü iş ortağımız olarak gör-
düğümüzü ve ülkemizin sigorta sektörüne 
inancımızın tam olduğunu söylemek istiyo-
rum” diye konuştu.
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