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2020’DE TARIHIN EN YUKSEK
HASAR ODEMISINI YAPMISTI

Sigorta sektorunde
hasar tamir yil

KPMG Tiirkiye, sigorta sektoriinde 2020
goriinimiinii ve 2021 beklentilerini arastirdi.
‘KPMG Tiirkiye Perspektifinden Sigorta Sektoriine
Bakis’ bashkl rapora gore pandemide daralan
sektoriin 2021'de guiclii bir geri doniis yapmasi
bekleniyor. 2021 sektorin ‘tamir yili’ olacak.
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PMG Turkiye'nin agikladigi rapor,

sigorta sektoriniin 2020 perfor-

mansini degerlendiriyor, 2021

beklentilerini analiz ediyor. Ra-
pora gore, 2020de salgin nedeniyle kuresel
olcekte daralan ve sosyal olaylarin etkisiyle
dinyada son yillarin en ytksek hasar 6de-
mesini yapan sektorin 2021de glglu geri
donlsu bekleniyor. Turkiye'de 300 milyar TL
sinirini gegen sigorta sektdrdnl hayat disi
branslar besliyor.

LOJISTIK, HIZMET VE IMALATTA
POLICE URETiMi DARALMISTI

'KPMG Turkiye Perspektifinden Sigorta
Sektortne Bakis' raporunu degerlendiren
KPMG Turkiye Sigortacilik Sektor Lideri Ali
Tugrul Uzun, 2020'de salgin etkisiyle derin-
den yaralanan kuresel hizmetler, imalat ve
lojistik gibi sektorlerde police Uretimlerinin
daraldigini belirterek, 2021'in ‘hasarlarin
tamir edilecedi’ bir yil olacagini séyledi.
Uzun, “2020 buyuk organizasyon iptalle-
ri gibi salginin dogrudan dogruya sebep
oldugu ydklt hasarlarin yani sira dogal
afetler agisindan da maliyetli bir yil oldu.
2020, yasanan kitlesel sokak gosterileri
gibi sosyal olaylar, dogal afetler ve mesela
Beyrut Limani patlamasi gibi olaylarla de-
Jerlendirildiginde dinyada son yillarin en
yUksek hasar ddemesinin yapildigi yil olarak
hatirlanacak”dedi.
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“BEKLENTILER OLDUKCA YUKSEK ”

2021'in de devam eden salgin ve Mart
ayinda yasanan Slveys Kanali kazasi gibi
olaylarla basladigi dtGstnuldtgunde kolay
bir baslangictan s6z edemeyeceklerinin
altini cizen Ali Tugrul Uzun, kiresel gori-
numu genel olarak salginin seyri ve asila-
ma slrecinin belirleyecegdine isaret etti.
Orta vadeli gorintmde ise gelisen Ulkele-
rin rolUndn sektdre ve piyasaya dogrudan
etki edecegine deginen Uzun, “Gelisen
Ulkelerin kiresel prim pastasindan alacagdi
payin hizla blytdidgi senaryolar halen
baz niteliginde. Cin'in salgin strecini at-
latarak yeniden bUylme trendine girmesi
de bu senaryoyu destekliyor. 2020 yilinda
daralan sektérin 2021'de gicli bir geri
doénUs yapmasi bekleniyor. Bu sebeple,
sektorin 2021 beklentileri oldukca kuv-
vetli”ifadelerini kullandi.

“TURKIYE'DE HAVA POZITiF”

Ali Tugrul Uzun, Turkiye'de ise 2020
sonunda 300 milyar TL sinirini asan aktif
blyUklGgu ile sigorta sektdrinln, ekono-
mik bUytUme beklentilerine paralel olarak
yUksek blylime potansiyelini korudugunu
kaydetti. Uzun, “Turkiye icin makroekono-
mik gérinimuan, ara dénem calkantilarina
ragmen 2020'den daha glgll gegecedi
senaryosu gecerliligini koruyor. 2020 yilinda
daralan ancak 2021'de yeniden canlanmaya

-

baslamasi beklenen ekonomik aktivite de
prim hacim ve gelirlerini destekleyeceginin
isaretlerini veriyor” diye konustu.

'KPMG Perspektifinden Sigorta Sek-
tortne Bakis' Raporu'ndan one cikan baz
basliklar ise soyle:

Kiresel 6lcekte salginin da etkisiyle sek-
toérun teknolojik atilim sdreci zorunluluga
dontsmis durumda. Sirketler, bir yandan
esi gordlmemis bir yilin sarsintilari ile ma-
cadele ederken diger yandan artan rekabet
ve degisen musteri tercihlerine ayak uydur-
maya calisiyorlar.

Sureclerin ¢cevrimici diinyaya aktaril-
masl ve rekabet gliclnin sigortalananlara
gecmesi fiyatlamalar Gzerinde de baski
olusuyor. Hem salgin stirecinin ardil etkileri
hem artan yatirim harcamalari hem de re-
kabet eksenindeki degisim, sektorin karllik
goriniminidn gelecek donemlerde dalga-
lanmasina yol agabilir.

Tiirkiye'de giiclii sinyaller var

v Turkiye'de sigorta sektord, 2020 yilin-
da aktif toplamini 300 milyar TL siniri-
nin Uzerine tasimay! basard. iki yil (st
Uste ylzde 30'un Uzerinde blyUyen
sektodrde yine son iki yilda bu ortala-
manin Uzerinde bulyUyen kanal, hayat
ve emeklilik bransi oldu. Bu dénemde
elementer (hayat disi) sirketler ylizde
24, hayat ve emeklilik sirketleri ylzde



33, reasurans sirketleri ise ylzde 39 ora-
ninda blyudu.

v Sektdr 2020'de brit prim Gretimini
bir dnceki yila gore ylzde 19 artirdi.
Toplam hacim 82.6 milyar TL'ye ulastl.
Bu hacmin ytizde 83'U (68.1 milyar TL)
hayat disi branslardan geldi.

v/ 2021 yilinin subat ayi itibariyla bakildi-
ginda ise 16.7 milyar TUlik prim topla-
minin yUzde 86'sinin hayat disgi brans-
lardan elde edildigi gordltyor.

v/ Sektortn prim gelirlerinin yarisina ya-
kinini olusturan otomotiv pazarinda
genisleme slrse de salgin énlemleri
prim Uretimini kisitlama potansiyelini
koruyor. Asilama surecinin ilerlemesi
ve vaka sayilarinin azalmasi paralelin-
de hafiflemesi beklenen kisitlamalar
bu goriinimdeki en dnemli degisken
konumunda.

v’ Beklentiler, sektorin bu yili ara ddnem
calkantilarina ragmen 2020'den daha
gUclu gecirecedi yoninde. 2020'de
daralan ancak 2021'de yeniden can-
lanmaya baslamasi beklenen ekonomik
aktivite de prim hacim ve gelirlerini
destekleyeceginin isaretlerini veriyor.

v/ Sektorun tiketici davranislarinda kendi-
ni gdsteren sorunlari ise devam ediyor.
Sektor, temel olarak kendisine tahsis
edilebilecek gelirin azligi sebebiyle
potansiyelinin altinda bir performans
sergiliyor. Sektoriin aktif bUyGklagunin
hizli artmasina ve destekleyici adimlarin
atilmasina ragmen daha kat edilecek
cok yol var.

istihdam hacmi stabil

v/ Sektor, 2019 yilinda yasadigi personel
kaybini 2020 yilinda telafi etti. Dijital
dondtstimun dokundugu her sektorde
oldugu gibi sigorta sektoriinde de istih-
dam artis hizi yavaslamis olsa da sektor
biyudukce istihdam yaratmaya devam
edecek.

Tasarrufa BES dopingi

v Turkiyede ilk kez 17 yil 6nce baglayan
BES'te hacim, 2013'ten bu yana devlet
destegi uygulamasi ve 2017'de devre-

ye alinan otomatik katihm sistemi ile
buyudyor.

v/ Sistemdeki s6zlesme sayisi 2020 so-
nunda 8.3 milyon kisiye, devlet katkisi
ile birlikte toplam fon miktari ise 159.3
milyar TL'ye ulastl. Fon miktari, 2021
Mart sonu itibariyla 155.7 milyar TL se-
viyesinde yatay seyrediyor.

v/ Sistem, son ddnemde guglu bir farkin-
dalik yaratmis olsa da arzu edilen kati-
limci blyUkliga hentiz yakalanmadi.
Burada ana sorunlar gecerliligini ko-
ruyor: Hanehalkinin tasarruf egiliminin
dsukltgu, makroekonomik belirsizlik-
ler gibi...

Katilim sigortaciliginda

biiyiime déonemi baghyor

v Katihm sigortacihidi, blytime beklen-
tisinin yuksek oldugu bir alan. 18 yas
altinin da BES sistemine katilabilmesiyle
sigorta sistemi genisliyor. Katilim sigor-
tacihgi bu genislemeden besleniyor. Bu
da Uretilen prim tutarini artiriyor.

v/ Faiz hassasiyeti nedeniyle daha dnce si-
gorta sistemine katilamamis kesimlerin
varligi sektériin bir gercedi. Bu nedenle
de katilim sigortacilidi calisma sistemi-
nin bu kesime iyi anlatiimasina ayri bir
dnem verilmesi konusu one ¢ikiyor.

v Katihm sigortaciliginda 2020 yili ilk iki
ayinda 813 milyon TL olan prim Uretimi,
2021 yilayni déneminde 917.2 milyon
TL ile milyar sinirina yaklagmis durum-

da. 2020 yilina gdre prim Uretiminde
yUzde 12'lik degisim s6z konusu.

SIGORTA VE EMEKLILIKTE
10 YILDA BEKLENTILER BUYUK

Ote yandan, Turkiye'de sigortaciligin
catr kurulusu Turkiye Sigorta Birligi'nin (TSB)
bu yil 10. kez duzenledigi, sigorta sektoru-
nin en dnemli bulusmalarindan Sigorta
Haftasi '2021'de Sigortanin Turkiye Ekono-
misine Katkisi, Beklentiler, Firsatlar’ paneli
ile baslamisti. Hafta boyu gerceklesen pa-
nellerde sigorta sektdérinin ekonomiye
katkisi, COVID-19 sUrecinde sektorin orta-
ya koydugu performans, gelecek trendleri,
saglk, trafik, alacak sigortalari ve Bireysel
Emeklilik Sistemi (BES) gibi bircok dnemli
konu uzmanlar tarafindan ele alindi.

“SIGORTA HAFTASI'NIN
10. YILI KUTLU OLSUN”

Haftanin ve gnuin agilis panelinde de-
gerlendirmelerde bulunan TSB Baskani Atil-
la Benli sunlari soyledi: “Sigorta Haftas'nin
tUm paydaslarimiz ve vatandaslar nezdinde
kutlu olmasini diliyorum. Bu 6nemli haftaya
kiymet gdsteren Sigortacilik ve Ozel Emek-
lilik Dizenleme ve Denetleme Kurumu
(SEDDK) Bagkanimiz Sayin Turker Girsoy'a
ve 16 bini askin acentemizin ve sigorta
eksperlerimizin ¢ati kurulusu olan Tarkiye
Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB) Baskani
Sayin Rifat Hisarciklioglu'na stkranlarimi
sunuyorum. Sigorta Haftasi'nin 10. yilini
kutluyoruz, diger yandan da SEDDK'nin
gbreve baslamasinin da birinci yil donima.
Sigortaciligi ilgilendiren konularda atilan
tdm adimlari dikkatle takip ediyor, sektérin
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ve sigortalilarin yararina olacak her trlu
gelismenin de 6nclsl ve takipgisi olmak
icin ugras veriyoruz.

“SIGORTA SEKTORU OLARAK
‘KARA GUN DOSTU’ OLDUK”

Son 1.5 yildir COVID-19 basta olmak
Uzere yasanan dogal afetlerin olumsuz
etkileriyle Ulke ¢capinda micadele verildi-
gini belirten Atilla Benli, “Sigorta sektori
olarakkara giin dostu’olduk. Zor glnlerde
Ulkemizin ve milletimizin yaninda durduk,
elimizi tasin altina sokmaktan ¢ekinme-
dik” dedi. Pandeminin baslangicindan bu
yana; direkt pandemiye iliskin olarak ha-
yat sigortalarinda 750 milyon TL, saglik
sigortalarinda ise 228 milyon TL; Elazi§ ve
izmir deprem felaketlerinde ise 717 milyon
TL tazminat Ustlendiklerini hatirlatarak,
sektordn Tarkiye icin dnemini rakamlarla
da gosteren Benli, s6yle devam etti: "Bu
rakamlara, pandemi kapsaminda sigorta-
hlarimiza sagladigimiz diger imkanlar da
kattigimizda halkimiza yaklasik 2 milyar
TL gibi 6nemli dlcekte bir destek saglamis
olmanin gururunu yastyoruz. 2020 yilinda
sektérimuz prim Uretimini ytzde 19.2
artirarak 82.6 milyar TL prim buydklGgune
ulasmistir. 2021 yilina da iyi basladik; ilk
dort aylik prim Gretiminde yaklasik 33 mil-
yar TL gibi bir Gretim rakami yakaladik; yil
sonunda bu rakamin 100 milyar TL'yi asma-
sini bekliyoruz. Son dénemde hizla hayata
gecmeye baslayan sektérimuzt yakindan
ilgilendiren uygulamalarin hayata gegi-
rilmesiyle birlikte 2020 yilinda saglanan
ivmenin artarak devam edecegine ve 6nu-
muzdeki 10 yilin Turkiye sigortacihiginin ve
emeklilik sektorinin énemli bdyime kat

edecegi bir ddnem olacagina inaniyorum.

“SEKTORUN REGULATORUYUZ
ANCAK HEDEFLERIMiZ ORTAK”
Sigortacilik ve Ozel Emeklilik Dizenle-
me ve Denetleme Kurumu'nun kurulusun-
dan bu yana ortaya koydugu calismalara
deginen SEDDK Baskani Tirker Gursoy,
“Kurulusumuzdan bu yana bir yil ge¢mis
gibi gérunse de tegkilat yapimizin olus-
turulmaya baslandigr Ekim 2020'den bu
yana gegen 7 ay gibi kisa bir strede, kuru-
mumuzdaki ttim arkadaslarimizla pande-
mi sartlarina ragmen buyuk bir emek ve
dzveriyle dnemli islere imza atmanin hakli
gururunu yasadigimizin bilinmesini isterim.
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Kisa sdre zarfinda DASK, BES gibi konularda
onemli atilimlar yaptik, cesitli diizenleme-
lerle sektdriin ve vatandaslarimizin yararina
calismalar yaruttik. Gelecege de umutla
bakiyoruz. Sektérimzin tlke ekonomisin-
deki payinin mevcuttaki %2,5'luk seviyeler-
den hizla %10'lara ¢cikmasi gerekiyor. Biz de
bu yonde calismalarimizi hizlandiriyoruz.
Sektordeki tim paydaslarimizla is birliginin
saglikli ve strdurdlebilir bir blytme yolun-
da bizim igin ¢cok kiymetli oldugunun altini
ozellikle ¢iziyorum” dedi.

Hedeflerinin daha seffaf, daha 6ngoru-
lebilir bir regulasyon sureci ve ¢cagin gerek-
lerine uygun denetim anlayisi oldugunun
altini cizen Turker Gursoy sdzlerini soyle
sUrdUrdu: "Sektérimazun regllator ol-
sak da hedeflerimizin ortak oldugunun
ve ayni yonde ydridigimizan bilinmesi
gerektiginin altini 6zellikle cizmek istiyo-
rum. Hepimiz uluslararasi entegrasyonu
yUksek, finansal ve kurumsal yeterliligi sag-
lam, istikrarli, strddrdlebilir bir blydmeye
sahip sektor hedefliyoruz. Sektorimdzin
Ulke ekonomisindeki payinin mevcuttaki
%2,5'luk sevilerden hizla %10'ara ¢tkmasi
gerekiyor. Biz de bu yénde zaman kaybet-
meden ¢alismamiz gerektigine inaniyoruz.
Ote yandan hedeflerimizi somutlastiracak
yol gosterici ise, kurum olarak hazirliklarini
sUrdUrdigumaz ve kisa vadede kamuo-
yuna agiklamayr disindidgimduz 5 yilhk
SEDDK Politika Belgesi olacak. Sahip oldu-
gumuz dizenleme ve denetim anlayisinin
detayl olarak yansitilacagi bu belge kuru-
mumuzun bir nevi yol haritasi hiviyetinde

olacak. Boylelikle, vatandaslarimizin, pay-
daslarimizin ve sektore ilgi gosteren tim
yatirmcilarin 6nnu gdérmesi saglanacak!

“Sigorta olmazsa liretim olmaz”

Sigorta Bulugmalarinin ilk panelinin bir
diger 6nemli konugu olan TOBB Baskani
Rifat Hisarciklioglu da sigorta acenteleri ve
eksperlerinin, pandemi ve afet kosullarina
ragmen, is yapma bicimlerindeki dondsu-
me hizla uyum saglayarak ¢ok iyi bir sinav
verdiklerini belirtti. Hisarciklioglu, sahada
calisan acente ve eksperler sayesinde hicbir
aksaklik yasanmadan sigortalilara kesintisiz
hizmet verilmesinin sigortacilik sektoriindn
devamliligi acisindan 6nemli olduguna
degindi. Sigorta eksperleri ve acentelere
yonelik strekli mesleki gelisim saglayan
egitimlerine online olarak devam ettiklerini
ifade eden Hisarciklioglu, sahada sigor-
ta sektoérinln gelisimi, sigorta bilincinin
yayginlastinimasi ve hizmetlerin vatandas-
lara ulastinimasinda acente ve eksperlerin
oneminin buyuk olduguna dikkat ¢ekerek,
“Ozellikle sanayicilerimiz icin de sigorta
¢o6zUmleri dnemlidir. Sigorta olmazsa Ure-
tim olmaz, sigorta olmazsa ihracat olmaz,
yabanci yatirnm olmaz. Bu anlamda daha
fazla sanayi kurulusunun sigortalanmasi
acisindan gerekli girisimlerde bulunuyor
ve paydaslarimizla istisareler yapiyoruz. Bu
konuda da yol kat edecegimize inaniyoruz.
Sigorta sektordnuU is ortagimiz olarak gor-
digumiizt ve Ulkemizin sigorta sektoériine
inancimizin tam oldugunu séylemek istiyo-
rum” diye konustu.
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