GiRiSIM/DIJITAL PAZARLAMA

NEDEN DIJITAL PAZARLAMA?

Dijitallpazarlama
milyarlarcajpaydasin
kapisinijaraliyor

Dunya g:\plndg yaklasik4.6 milyagaktifinternetkullanicisinin
bulundugunu biliyor muydunuz? Isiniiuluslararasi'captalyapmak isteyenle;
ve bulgenis tuketici kesimeulasmak isteyenlericin'aslina bakarsanizdijital

pazarlama‘essiz firsatlarin‘da kapisini'araliyor! PekikTurkiye'de durum nasil?
Dijital' pazarlamanin tamiolarakaneresindeyiz?
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e Are Social 2021 verilerine
gore, nufusu 84 milyonu
asan Turkiye'de halen 67
milyon internet kullanici-
si bulunuyor. Bu rakam, ntfusun ylzde
74'tine karsilik geliyor. Ulkemizde 54 milyon
kisi aktif olarak sosyal medyayi kullaniyor.
Kullanici bazinda glinde ortalama 7.5 saat
internete bagl kaliniyor. Bu durum, marka-
larr arama motorlarinda Ust siralarda ¢ikmak
ve kolay bulunmak icin dijital pazarlamaya
yoneltiyor. Sadece web siteniz ve sosyal
medya gibi dijital pazarlama kanallarini
kullanarak bile ytzlerce, binlerce kisiyle
baglanti kurabilirsiniz. Tabii bu, buz daginin
gorunen kismi, daha fazla dijital kanalla,
daha ¢ok musteriye ulasmak ise bazi alis-
kanliklarin kurum kaltard haline gelmesiyle
baslayacak Dijital pazarlamanin puf nokta-
larini sizler icin derledik:

ise hedef kitleyi belirmekle baslayin
Geleneksel pazarlama yontemlerine
gore dijital pazarlama hizmetleri, islet-
melerin hedef kitlelerine ulasmalarr igin
cok daha etkili alternatifler sunar. Belirli
kitleleri belirlemenize yardimci olacak
hedef pazar arastirmasi i¢cin Google
Trendler ve Google Analytics gibi ¢esitli
araclari da kullanabilirsiniz. Sosyal med-
yanin yani sira e-posta, web siteniz ve
arama motorlari araciigyla musterilere
ulasabilirsiniz. Misterilerinizle baglanti
kurmaya calismadan 6nce hedef kit-
leniz hakkinda kapsamli bir arastirma
yapmay! unutmayin. Bu, dogru pazar-
lama kanalini segmenizi saglar.

Geride kalmak mi, 6nde kosmak mi?
isletmeler pandeminin getirdigi degi-
sikliklere uyum sagladikca dijital pa-
zarlama hizmetleri daha yaygin olarak
kullaniliyor. Rakiplerinizle rekabet ede-
bilmek, online pazar payini kaybetme-
mek icin dijital pazarlama stratejilerine
yatirnim yapmaniz gerekiyor. Dijital pa-
zarlamanin sundugu dl¢cimleme ve
analiz imkanlarini kullanmiyorsaniz ra-
kiplerinizin size gelmesi gereken trafigi
aliyor oldugunu fark etmezsiniz. Geride
kalmak miistersiniz, SEO ve sosyal med-
ya pazarlamasi gibi dijital pazarlama
stratejileri ile dnde kosmak mi? He-
def kitlenize ulagmak icin basta sosyal
medya olmak Uzere uygun maliyetli
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pazarlama platformlarini kullanmanin
zamani gelmis, hatta gegciyor olabilir.
Siz de ayni fikirdeyseniz simdi harekete
geg¢menin tam zamani.

Dijitalde insa edilen kalpten kalbe bir yol
Satisi sonuglandirdiniz, glizel ancak
satistan sonra musteriler sizden satin
almaya devam ediyor mu? Yogun re-
kabet ortaminda musteri sadakatini
olusturmak giderek zorlasiyor. Yeni
mUsterileri cekmek, mevcut misterileri
elde tutmaktan daha maliyetli olabili-
yor. ABD'de, cevrimigi alisveris gelirinin
ylzde 40", site ziyaretcilerinin ylzde
8'ini olusturan tekrar eden musteriler-
den geliyor. Sadece mobilden yapilan
alisveris icin bir hatirlatma: TUBISAD
E-Ticaret Etki Analizi raporuna gore,
gectigimiz yil Tirkiye'de online aligve-
rislerin ylzde 63'G mobil uygulamalar
Uzerinden yapildi. MUsteri sadakati icin
iletisim halinde olmak gerekiyor ve iyi
haber, dijital pazarlama bunu saglamak
icin var. Kisisellestirilmis e-posta teklif-
leri, sosyal medya etkilesimleri, cevrim
ici ve digi dijital kanallar gibi alternatifler
sadece bir tik dtenizde.

Miisteriyi anlamak isteyene secenek ¢cok
Dijital pazarlama guntmuzdeki kadar
yogun kullaniimiyorken, ¢codu sirket
musteri yolculugundan bahsetmiyor-
du. ClnkU anlasiimasi ve analiz edilmesi
zordu. Eskiden klasik déngi mdsterinin

televizyonda, gazetede veya dergide
bir reklam gérmesiyle baslayip fiziksel
olarak bir magazaya gitmesi, bir karar
verip magdaza icindeki GriinG almasiyla
biterdi. Simdiyse tuketicinler ¢evrimigi
reklam goriyor, farkli web sitelerinde
fiyat arastirmasi yapiyor, karsilastiriyor,
sonra UrdnU denemeye karar veriyor.
Canku alternatif cok, tuketici bilinci
artti. Dijital pazarlamayla bir musteri-
nin Urtin, ¢6zUm veya hizmet bulmak
icin harekete gectigi ilk andan itibaren
attigr her adimda yaninda olabilirsiniz.
Mobil uygulamalarla, 6zel teklifler veya
indirim kuponlari verebilirsiniz, musteri
destegdi saglayabilirsiniz ve satin alma
sUreci hakkinda bilgi sahibi olursunuz.
Bu da sirketin gelisimine, egilimleri gor-
menize, rakip analizi yapmaniza ve pa-
zari daha iyi anlamasina olanak saglar.

Saglam adimlar ve kesintisiz iletigsim
Pazarlamanin ana amaci nihayetinde
“satis hunisi” olusturmaktir. Dijitalde
olusturdugunuz trafikle tutarli satislar
olusturmak sizin elinizde. Peki bunu nasil
yapacaksiniz? Trafigi marka tutkunlarina
dondsturerek. Dijital pazarlamayla vitrin-
dekialicilari, gercek alicilardan ayirabilir-
siniz. Etrafiniza séyle bir bakin. Urtinleri
ve hizmetlerini potansiyel misterilere
ulastirmak icin reklam panolarina ve ko-
numuna glvenen sirketler simdi ne ya-
piyor? Cevrimici satis hunisi kullaniyor-
lar. Sirketler, daha tutarl bir potansiyel



musteri hatti olusturmak icin dijitalde-
ler. Ucretsiz bir kuponu, cazip bir teklifi
veya promosyonu kapr kapi dolastirmak
cok gerilerde kaldi. Bu tUr ¢alismalar
sirketin web sitesinde konumlandirarak
kullanicilarin bu tekliflerden yararlan-
malari igin sadece Uye olmalari istenir.
Bu yaklasimla ¢ok daha sistematik ve
ongorulebilir bir sekilde musteri adaylari
Uretebilirsiniz. Ek bir avantaj, musterilerin
Ucretsiz teklifi almak icin e-postalarini
gondermeleri gerektiginden, isletme
e-posta pazarlamasi yoluyla musterinizle
iletisim halinde kalabilirsiniz.

isinizi sansa birakmayin

TV, radyo veya basil reklamlari iceren
geleneksel pazarlamanin aksine, ¢ev-
rimici reklam platformlar ¢ok daha uy-
gun maliyetlidir. Ayrica, reklam dénu-
sUm oraninizi geleneksel reklamciliktan
daha kolay bir sekilde artirabilirsiniz.
Basili reklamlarda, her sey cevrimdisi ol-
dugu icin dénlstm oranlarint izlemek
genellikle zordur. Birinin bir dergide
reklaminizi gérip magazaya gittigini
nasil anlarsiniz ki? Reklaminizin per-
formansini izleyemiyorsaniz, onu nasil
optimize edebilirsiniz? Dijitalde reklam
ve her etkilesim izlendigi icin isiniz daha
kolaylasir. Reklaminizr kag kisinin gériin-
tuledigini ve hangi islemleri yaptigini
aninda gordrsinlz.

Kararsizlik yerini giivene birakiyor
Yil 2021 ve artik herhangi bir marka hizli
ve strddrdlebilir bir sekilde gtvenilirlik
kazanacaksa, bunu internet Uzerinden
saglayabilir. Tuketiciler, herhangi bir
konuda kararsiz kaldiklarinda, sorulari-
na cevap bulmak istediklerinde yiksek
kaliteli igerik ararlar. Konunun uzman-
lariyla ¢alistyorsaniz, aranan ve hedef
pazarinizla paylasiimasi gereken i¢ go-
rileri paylasabilirsiniz. HubSpot'a gore,
blog yazan sirketler ylizde 67 daha fazla
potansiyel musteri olusturuyor ve in-
sanlarin bir markayi hatirlamasticin beg
ila yedi gdsterim gerekiyor. icerik pazar-
lama calismalari, dijitali aktif kullanan
markalarin daha ¢ok gtvenilirlige sahip
oldugunu gosteriyor.

Dijital pazarlama algilar degisiyor
isletmelerin Grdnlerini, ¢cozimlerini

tanitmak icin internette seslerini du-
yurmak zorunda olduklarina dikkat ¢e-
ken dijital performans ajansi EG Bilisim
Teknolojileri CEO’su Gékhan Bulbul,
“Google verilerine gore, mobilden alis-
veris yapan kullanicilarin ydzde 33'U
aradigini hemen bulamiyorsa, zaman
kaybetmeden rakiplere ydneliyor. Bu
nedenle hedef kitleyi tanimak ve ona
uygun bir deneyim yaratmak hem ma-
liyetleri dUsUrtyor hem de nokta atisi
bir pazarlama sagliyor. Ge¢miste dijital
pazarlamaya yatirim yapmak, rekabette
one gecmek, daha fazla ciro yapmak
icin tercih edilen bir ara¢ gibi gordlu-
yordu. Kisa vadede olmasa bile, orta
vadede sirketler icin dijital pazarlama
var olup olmama konusu kadar keskin
ve net bir belirleyici konumda olacak”
bilgisini veriyor.

YENIi AKIM: P-TICARET

Ote yandan, Turkiye'deki e-ticaret alis-
kanliklarini da degistiren uygulamalara her
gecen gun bir yenisi ekleniyor.

Dizi film ve sinema karakterlerine iliskin
esyalarin satigi e-ticarette yeni bir trend
haline geldi. En son gectigimiz ay film ve
dizi platformu Netflix'in sevilen orijinal ya-
pimlarinailiskin drtinleri yeni actigi e-ticaret
platformunda satisa sunmaya baslamas,
sektodrde yeni bir akim baslatt.

Turkiye'de de bir stredir 6zellikle dizi
oyuncularinin giydigi giysi, ayakkabi ve kul-
landiklari aksesuarlarin benzerlerinin inter-
net Gzerinden satildigini ifade eden TOBB
E-ticaret Meclis Uyesi, Ticimax E-ticaret Sis-
temleri Kurucusu Cenk Cigdemli, “Netflix'in
e-ticarete basladigini duyurmasindan son-
ra bircok Ulkede oldugu gibi Turkiye'de de
sektdrde bir hareketlilik basladi. Ozellikle
dizi karakterlerinin cok sevilen giysilerinin
benzerlerinin satisini yapan yeni siteler aili-
yor. Yine film ve dizilere iliskin tisort, bardak,
sapka gibi ani esyalar hazirlayan firmalar da
islerini e-ticarete tasimaya basladi”dedi.

“Cok sayida P-ticaret
markasi pazara girecek”

Netflix'in orijinal dizileriyle iliskili giysi,
aksesuar, koleksiyon parcalari ve ev egyasi
gibi Grtnlerini satmaya basladigi Netflix.
shop‘un yeni bir trend baslatmis oldugunu
vurgulayan Cenk Cigdemli, “insanlar en
sevdikleri, hatta belki kendileriyle 6zdes-

Dinya capinda yaklasik 4,66 milyar
aktif internet kullanicisi oldugunu
biliyvor muydunuz?

Kullarec bazinda gunds
ortalama 7.5 saat intomate

bagh kalnnor.

TUBISAD E-Ticaret Ethi
Analt reporung gon.,
e iairmir yil Turkha'de
anlirie shparisborin
yilrde B30 o]
uygulamalar Grerinden

Blog yazan girkotior
yiizde 67 daha fazia
arsiyel miegter

NUOr W INS S rlaran

o hatirlarmas
iicin & ila 7 gésterim gerakiyor

omape

lestirdikleri dizi ve film karakterlerine iliskin
esyalarla bag kurmayi sever. Bu modadan
tasarima, ev esyasindan sanata kadar ¢ok
genis bir alani kapsiyor. Netflix'in yeni adi-
mi, ashinda yeni bir sektor olusturdu. Bu
kategoriye, populer kiltur Urdnlerinin sati-
sina yonelik oldugu icin P-ticaret adi verdik.
Yakinda bu alanda is yapan ¢ok sayida P-ti-
caret markasi olacak” diye konustu.
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