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Ar-Ge, tasarim ve
inovasyon var olmanin ve
varlikli olmanin araclandir.
Bu ti¢ alanda net bilgi sahibi
olabilir, bilesenleri etkini
koordine edebilir ve sahip
oldugumuz yetkinliklerle
karsilastirmah tistunltik
yaratabilecegimiz alanlar
secebilir ve odaklanirsak
rekabet yansinda geri
kalmayiz.
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Ar-Ge, tasanm ve
inovasyon ihtiyacimn
artis sebepleri

u yazida, Ar-Ge, tasarim ve inovasyon ihtiyaci baglaminda‘is sireclerinde

edilgen kontrol’, ‘Urlnlerin bireysellesmesi, ‘dlcek, kapsam ve 6grenme

kosullarinin degismesi, ‘maliyet yapisi, ‘gic¢lendiren, sirdiren ve verim-

lilik yenilikleri’ ‘insan dogasinin egilimlerini kavrama'konulari Gzerinde
duracagiz. Is stireclerinde insana bagimli olan gézetim ve denetimi etken kontrol
tanimlamaslyla agikliyoruz. Sistemin, insana ¢ok az bagimli gézetim ve denetimini
de edilgen kontrol olarak tanimliyoruz. Dijital operasyon modelleri sistemlerin
edilgen kontrolt glictnd artirinca, teknoloji insandan bagimsiz olarak kalite ho-
mojenligi yaratti.

Teknolojinin yarattigi kalite homojenligi, GrGnlerin satisinda marka ve imaj
bagimli satis yapma alanini genisletti. Marka yaratilirken, daha sonra imajla satis
artinilirken kullanabilecedimiz tg ara¢ var: Ar-Ge ile Gretimdeki zihni modelimizin
varsayimlarini strekli sorgulamak, tasarimla Urettigimiz mal ve hizmetlerin cekicili-
gini artirmak ve de surekli inovasyonla drdnlerimizi taklit edenlerin pazarimizdan
pay kapmasini engellemek.

Uriinlerin bireysellesmesi, Ar-Ge,
tasarim ve inovasyon ihtiyacini biiyuttii

Ar-Ge, tasarim ve inovasyon ihtiyacini blydten bir baska etken de sistemlerdeki
hiz ve esnekliklerin artmasi, ulasilabilirlik ve erisilebilirlik alanlarinin genislemesi,
mobil iletisimle baglanti, etkilesim ve is birlikleri alanlarinin genislemesiyle mal ve
hizmet Gretiminde bireysellesme egiliminin yayginlasmasi olmustur. Uretim, ulasim
ve iletisim teknolojilerindeki gelismeler, teknolojiler arasindaki i etkilesimin yaratti-
g1 yeniyaplilar Grtnlerin bireysellesmesini kolaylastiriyor. Bireyin olanak ve kisitlarini,
egilimlerini, tercihlerini yakalayan bir pazarlama ve satis cadi olusuyor. Herhangi bir
elektronik ortamda yaptigimiz iletisime erisebilenler, bizim degerlerimizi, aliskan-
liklarimizi, gidulerimizi anlayabiliyor; davranislarimizla ilgili i¢ gorulerini harekete
gecirerek yeni Uretim 6rgltlenmelerini yonlendirebiliyor.

Hedef kitleyi, hedef kitle icinde 6zel alanlardaki bireyin egilimlerini kavramak
icin Ar-Ge yapilmasi gerekiyor. Ar-Ge bulgularina gére Grdn tasarlayarak musterinin



Dijital operasyonlarda 6l¢gme olanaklarinin artmasi, is yapmanin amentusu
olan is stireclerinin yapisiny, islevini ve kulttriinti degistirdi. Olcme ve sayma
olanaklarinin artmasi, is sureclerini uctan uca es zamanli olarak gozetleme ve

denetlemeyi kolaylastird.

yakalanmasi saglaniyor. inovasyon katkilariyla bir yandan
ardn cesitliligi, islevselligi ve yasami kolaylastirma duzey-
leri belirlenirken, ayni zamanda deger yaratma alani da
genisletiliyor. Bu genisleme, ¢ temel alanda ihtiyaglari arti-
niyor: Olcek, kapsam ve 6grenme kosullarinin farklilasmasi.

Rekabet edebilir 6lcek olusturmanin
temel kaynagi, Ar-Ge, tasarim ve
inovasyonun kesintisiz stirdiiriilmesi

Deger yaratma zincirinde yeni konumlanma, yeni 6lcek
algisi gerektiriyor. MUsteriye de@erleri istedigi kadar, onun
gelirine uygun maliyette ve fiyatta sunmayi saglayan ya-
pilanma 6lgedi olusturuyor. Mdsterinin talep ettigini 6lgek
kurallarina gore karsilayabilecek Grtin cesitliligi de kap-
samin sinirlarini belirliyor. Dijital operasyon modellerinin
sundugu verimlilik sayesinde farkl Grtinleri ve hizmetleri
istikrarli sekilde Uretmeye potansiyeli yaratiyor.

Degisim ve dontstmlerin strekliligi de, zihni modelle-
rin varsayimlarini strekli sorgulayarak, degisimlere uyum
saglayacak strekli 6grenme ihtiyaci yaratiyor. Rekabet ede-
bilir 6lcek olusturmanin, isimizin kapsamini belirlemenin
ve surekli 6grenme inhtiyacinin beslendikleri temel kaynak
da Ar-Ge, tasarim ve inovasyonun kesintisiz sirddralmesi.
ihtiyacin kesintisizligi her t¢ alanda da ihtiyacin 6lcegini
etkiliyor. EndUstri déneminin sonunda yaklasik 250 yilda
standartlasan geleneksel Uretim alanlarinin maliyet ve fiyat
dengeleri, yeni yapilanmalar nedeniyle degisiyor.

Maliyet yapisinin degismesi

Maliyet ve fiyat dengesini, talebi koruyarak strdtdrmek
icin yeni streclerin olusturulmasi, yeni islevlerin gelisti-
rilmesi ve yeni bir kiltdr yaratilmasi gerekiyor. Yeni yap,
islev ve kiltar de Ar-Ge calismalari, tasarim gelistirmeleri ve
inovasyon katkilari ile hayata tasinabiliyor. Yeni teknolojiler,
yeni malzeme cesitleri, yeni strecler, yeni dagitim sistemle-
ri yapilandiriyor. Her asamada, sUrekli arastirma ve gelistir-
meye, yaraticl tasarim uygulamalarina ve inovatif katkilara
ihtiyac duyuyor. Ozellikle inovasyon uygulamalarinda (¢
cesit yenilik var olmanin gerek sarti haline geliyor: Glglen-
diren yenilikler, sirddren yenilikler ve verimlilik yenilikleri.

Gii¢lendiren, siirdiiren
yenilikler ve verimlilik yenilikleri

Urtinler ve hizmetler gelistirildiginde genellikle ytksek ma-
liyet ve yUksek fiyatla satis gerektiriyor. Az sayida, ylksek gelirli
insanlarin satin alabildigi drtnler, gtclendiren yenilikler saye-
sinde, orta sinifin alabilecedi maliyetlere indirildiginde, talebin
olcedi buyuyor. Otomobil Uretiminde kayan bant ve “Ford'un
T Tipi Otomobili” bilinen en 6nemli 6rnedi. Strduren yenilik
ise yaygin satilabilen bir Grinun, rakiplerin Gretimi ve Grin
arz kaynaklarinin artmasi sonucu pazarda pay kaybini énleyici
yenilikleri iceriyor. Her turld girdinin yeniden kombine edilme-
si, dondsttrme sdreclerinin kontrolU ve dagitim sistemlerinin
etkinlestirmesi icin yapilan yeniliklere de verimlilik yenilikleri
diyoruz. Bu Ug yenilik alani da Ar-Ge destedi, tasarim katkisi ve
inovasyon olmaksizin hayata tasinamiyor.

insan dogasinin egilimlerini kavrama

Uretimin temel amaci maddi ve kiiltiirel zenginlikler Grete-
rek insan yasamini cesitlendirmek, zenginlestirmek ve kolaylas-
tirmaktir. insan dogasi cesitlidir, degiskendir, talep edicidir. Ug
temel 6zellik, insan meraklarini stirekli sorgulayan bir arastirma-
ya iter. Degisik bir seye sahip olma duygusu, tasarim etkinliginin
onund acar. Yeni bir sey edinme duygusu da inovasyonu
besler. O nedenle Ar-Ge, inovasyon konusunu teknik suregler,
is ydnetimi, sanat bakis agisiyla degil, bitdn yonleriyle ihtiyag
artiran yonuyle degerlendirmek gerektigini dustndyoruz.

Sonug olarak, Ar-Ge, tasarim ve inovasyon, birilerinin
kendi kazanglarini artirmak icin yapay sekilde yarattiklari
bir olgu dedgildir. Her l¢ olgu da, insan dogdasinin, Uretim
orgutlenmesinin, teknolojik degismelerin, streclerin strekli
degisme ihtiyaglarindan kaynaklaniyor. Son tahlilde, gegim
orgltlenmesinin butldn algilarini, mimarilerini olusturan
yapilarini, insana dokunan islevlerini ve olusturdugumuz ge-
lisme duzeylerinin tuketim kaliplarini yapilandiran da Ar-Ge,
tasarim ve inovasyon slrecleridir. Ar-Ge, tasarim ve inovasyon
var olmanin ve varlikli olmanin araclaridir. Bu t¢ alanda net
bilgi sahibi olabilir, bilesenleri etkin koordine edebiliriz. Sahip
oldugumuz yetkinliklerle karsilastirmali Ustunldk yaratabile-
cegimiz alanlar secebiliriz. Bu alanlara odaklanabilirsek de
rekabet yarisinda geri kalmayiz.
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