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ARASTIRMA

Unyanin trend sektorlerini in-

celeyerek genis ve kapsamli

raporlar hazirlayan GOOINN

(Good Innovation), peraken-
denin strddrdlebilir yolculugunda nasil
basarili olabilecedi ile ilgili tim detaylari
masaya yatiran perakende raporunu ya-
yinladi. Kurumsal sirketlere inovasyon kil-
tdrindn yetkinliklerini aktarma ve kurum
ici girisimcilik konusunda ¢6zUm ortaklik-
lari sunan GOOINN, perakende sektori-
ndn gelisiminin éndnU agmak icin dikkat
edilmesi gereken noktalari ve trendleri
acikladi. Dijitallesmeyle birlikte peraken-
de sektoriinde inovasyonun édneminin
incelendigi raporda, inovasyonun ézellikle
cok kanalli perakendecilik sektoriinde bir
standart haline geldigi belirtildi. Turkiye ve
diinya genelinde, fiziksel aligveris talepleri
devam ederken diger yandan peraken-
deciler musteri deneyimini farklilastirmak
icin akilli magaza uygulamalarini devreye
sokmaya basladl.

Bu alandaki 6nemli ve glinimuzdn
en popduler konularindan biri olan meta-
verse'in one ¢iktiginin belirtildigi rapor,
sirketlerin perakende anlaminda metaver-
se stratejilerinin cogunlukla marka deger-
lerini desteklemek Gzerine kuruldugunu
ortaya koydu. Sanal showroom'larin olus-
turulmasi ve fiziksel deneyimlerin online
ortama uyarlanmasi bu alandaki 6nde
gelen beklentiler arasinda. Bunun disinda
metaverse’ln lUks tiketim Grunleri igin
yeni bir dinyanin kapilarini agacagi 6n-
g6ruldd. Buradaki liks tiketim drlnleri
talebinin 2030 yilina kadar 50 milyar dolara
ulasabilecegdi tahmin ediliyor.

Perakende sektoriindeki
degisim, bes alanda gerceklesti
Tarkiye'de kur dalgalanmalari ve CO-
VID-19 pandemisinin etkisiyle degisime
ugrayan perakende sektorindeki degisim,
genel olarak bes ana alanda gerceklesti.
COVID-19 tedbirlerinin mobiliteyi kisitla-
masi, tlketicilerin ginltk davranislarini
etkilerken, e-ticaret, perakende sektord
hacmine yiksek katki sagladi. Ozellikle
saticilar tarafindan e-ticaret ¢coztmlerinin
daha fazla benimsenmesi ve tuketici dav-
ranislarinda kalicr degisikliklerin meydana
gelmesiyle, e-ticaret pazarinin 2026 yilinda
400 ila 450 milyar TL seviyelerine ulasmasi
ve toplam perakende icerisinde ylzde
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22'den fazla bir paya sahip olacagi tahmin
ediliyor. Online aligveris yapan musteri ta-
baninin ise 2026'da 45 milyonu ge¢cmesi
bekleniyor. Pandemi déneminde mobil
cihazlar en sik kullanilan online alisveris
kanali haline gelirken, artan e-ticaret ve on-
line aliskanliklar ntfusun geneline yayilma
egilimi gosterdi ve 2020 yilinda 22 milyon
online alisveris yapan ntfus, 2021 yilinda
26 milyona ulastl.

E-ticaret faaliyetinde bulunan isletme
sayisi ve internet kanalinin satislardaki
agirhigiise arttr. Ulkedeki perakende satis
hacmi Mart 2022'de bir dnceki yilin ayni
ayina gore ylzde 2.5 arterken gida, ice-
cek ve tUtdn satislar ytzde 6.4, gida disi
satislar ylzde 5.7 ve otomotiv yakiti ylzde
12.4 azaldl. Cari fiyatlarla perakende cirosu
yine Mart 2022'de bir dnceki yilin ayni ayi-
na gore ylzde 90.5 arttl. Ayni ayda gida,
icecek ve tltln satislar yuzde 80.8; gida
digi satislar ylzde 79.2 ve otomotiv yakit
satislart ylzde 150.5 artis gosterdi. Kuresel
perakendede 2021 yilinda 26.03 trilyon
dolar olan satig hacimlerinin, 2022 yilina
kadar yaklasik 27.34 trilyon dolara ve 2025
yilina kadar yaklasik 31.27 trilyon dolara
ulasmasi bekleniyor.

Perakendede geligsimin oniinii
acacak 6nemli inovasyon noktalari
GOOINN'in ‘Perakendede inovasyon
Raporunun ortaya koydugu verilere gore
Turkiye'de perakende sektorintn gelis-
mesi icin dikkat edilmesi gereken nokta-
larin alti ¢izildi. Nitelikli insan kaynagini
artirmak, verimlilik ve glivence odakli yeni
nesil perakendecilik anlayisini benimse-
mek, kargo sektortinde hizli ve organize
teslimat icin yeni yontemlerin gelistiril-
mesi, sektor paydaslarinin sektoéridn hizli
ve dinamik yapisina uygun olarak ortak
davranis kodlarini belirlemesi, finansma-
na erisimi kolaylastiracak ve maliyetleri
dustrecek dnlemleri almak, sektoriin yurt-
disinda da buytmesini saglamak amaciy-
la isletmelere ihracat, e-ihracat ve yurt
disinda yatirim yapmalarini kolaylastira-
cak tesviklerin verilmesi ve markalasma
konusunda destekleri gliclendirmek, veri
kullaniminin tUketici deneyimini zengin-
lestirici ve inovasyonu destekleyici sekilde
kullaniimasini saglamak, kisisel verilerin
islenmesini seffaf ve 6zel hayatin gizliligini
koruyacak sekilde yapilandirmak ve sek-

torde toplumsal faydayr artirici adimlarin
atilmast icin gerekli zemini hazirlamak.

Siirdiirilebilirlikte lic ana
stratejiyle ilerlenecek

Degisen ve donusen kosullarda ge-
lecekte var olabilmek icin sdrdurilebilir
faaliyetlere ihtiya¢ oldugunu belirten GO-
OINN'in hazirladigi raporda, perakendecile-
rin stratejilerini ve yatinmlarini giderek daha
fazla strdurulebilir kilmak icin calismalar
yaptigi, daha genis bir tlketici yelpazesinin
isteklerine cevap vermek icin Grdnlerinin
ve genel markalarinin sirddrdlebilirlikle-
rini yeniden degerlendirdikleri belirtildi.
Perakendecilerin strddrilebilirlige odak-
lanmalarinin arkasinda sorumlu tiketici
anlayisinin, yatinmcinin sdrddrdlebilirligi
desteklemesinin, iklim degisikligine kars
sorumluluklarin ve pandeminin satin alma



davranislarinda yarattigi degisiklikler gibi
nedenlerin yattig saptandi.

Ayrica, perakendecilerin daha saglkli,
daha az zararli bir diinya ve temiz bir gele-
cek yaratmaya yonelik cabalari kapsaminda
emisyon azaltma, atik azaltma ve déngusel
ekonomi bulunuyor. Arastirmanin ortaya
koydugdu detaylara gore perakendelerin stir-
ddrulebilir alaninda deger yaratmasi ve ba-
sarili olabilmesi icin g asamali bir yaklagim
benimsemesi gerekiyor. ilki strdurilebilirlige
kurumsal stratejide dncelik verilmesi, ikincisi
is ve operasyonlara strdurdlebilirligin dahil
edilmesi ve son olarak da strddrdlebilir isler
icin deger zincirlerinin yani sira pazara giris
tekliflerini, markalarini ve fiyatlarini yeniden
tasarlanmasi olarak ortaya kondu. Ayrica
diger ekosistem Uyeleriyle birlikte etkilesim
ve isbirlikleri gerceklestirerek stirdtrilebilir-
likteki ilerlemeye katki saglayabilirler.

Metaverse'te yaraticilara yatirhm
yapip toplulugu tesvik etmeye
odaklanmali

Oyun sektoérinden finans sistemlerine,
emlakgiliktan muzik sektoriine kadar pek
cok alani etkileyen ve etkilemeye devam
eden metaverse, perakende sektoriine de
farkl bir boyut kazandirdiginin belirtildigi
raporda ornek ¢alismalar ile ilgili géruslere
yer verildi. Perakende sirketleri metaverse
ile birlikte mUsteri deneyimlerini farklilastira-
rak, fiziksel ve sanal dlinyalar arasinda gecis
yapan Urdnleri pazarlamak icin yeni yollar
sunmaya basladi. Buradaki en 6nemli nokta,
muUsterilerin duyularina hitap etmek ve me-
taverse duinyasi ile birlikte bu anlamda ¢ekici
bir perakende ortami yaratmanin en etkili
yollarindan biri olarak gérultyor. Duyulara
hitap etme konusunda ses ve gorsel olarak
cekici bir ortamin sunulmasi, metaverse

dUnyasinda satin alma kararlarini tesvik
eden, misterilerin bir markanin Grina veya
hizmetiile olumlu ¢agrsimlar gelistirmesini
ve satin alma olasiligini artirmasini sagliyor.

Ayrintilara 6zen gosteren ve sdrikleyici
deneyim saglamaya odaklanan markalar,
metaverse dinyasinda benzersiz pera-
kende deneyimleri sunacaktir. Tuketiciler,
sanal diinyada daha fazla zaman gecirdikce
sahip olduklari sanal ev, sanal giysi, sanal
mucevher veya kullanilan sanal kozmetik-
ler buglin gercek diinyadaki satin almalar
ve sahip olunan seyler kadar 6nemli hale
gelecektir. Bu nedenle perakende sirket-
leri gergek dunya fiyatlarinda bir Grln yel-
pazesi yaratarak bu talepten yararlanma
firsatina sahiptir. Perakendecilerin metaver-
se'ten en fazla degeri ve potansiyeli elde
etmek i¢in yapmasi gereken diger dnemli
bir konu ise, yaraticilara yatinm yapmak ve
toplulugu tesvik etmeye odaklanmaktir.
Bunun sebebi Web 3.0 ve uygulamalari
merkezden uzaklastirarak yeni bir sanal
ekonominin ortaya ¢ikisini saglamasi. Ya-
raticilar, bu yeni ekonominin en énemli
bilesenlerinden biridir.

Tiiketiciler, kisisellestirilmis ve
kitlelere 6zel magazalarla sanalda
satin almaya yonlendirilebilecek

Metaverse ile sektordeki en 6Gnemli de-
gisimlerden birisi, insanlarin ticari iliskileri
ve kisisellestirilmis deneyimleridir. Peraken-
deler bahsedilen bu sanal diinya sayesinde
musterilerine ihtiyaclarini anlayan, bunlara
uyum saglayan ve aninda tatmin eden
bir avatar ile sanal olarak hizmet verebi-
lecektir. Ayrica kitlelere 6zel magdazalar ve
deneyimler tasarlayarak tuketicilerin ilgisini
cekebilecek ve tiketicileri sanal magaza-
larinda daha fazla durmalarini saglayarak
satin almaya yonlendirebilecektir. Ayrica
raporda, perakendede ¢ne c¢ikan sanal
yerlestirme, magaza i¢i musteri analitigi,
dokunmasiz teknoloji (TFT, touch free te-
chnology), QR kod, yapay zeka, robotik
teknoloji, chatbot'lar ve akilli asistanlar,
otomasyon, artirnlmis gerceklik (AR, aug-
mented reality), sanal gerceklik (VR, virtual
reality) ve makine 6grenimi teknolojilerinin
detaylarina da yer verildi. Perakende sek-
tort 2022 trendlerinin érnekler Gzerinden
detayli sekilde incelendigi GOOINN Pera-
kende Raporu'nda 6nemli trend basliklari
da ayrica aktariliyor.
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